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2020 年全球电信运营商的 CAPEX 投资为 2,954 亿美元,其中无

线网络为 1,528 亿美元，固网（含干线）网络为 1,426 亿美元。

IDC 预计 2023 年是一个高点（3,144 亿美元），随后会适度回

落。预计到 2025 年总 CAPEX 为 3,051 亿美元。

总的来说，电信运营商的资本性支出还是相对稳定，具有可预测

性。在经济动荡时期，赛道的可预测性显得格外有价值。

CAPEX 2021-2025

知识块

#QG26V3

#IDC
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从全球整体看，4G 是很成功的，对于运营商而言，其股东总回

报（TSR, Total Shareholder Returns）并不好看。

Mckinsey 研究代表性运营商、大型互联网公司、ICT 服务商和

铁塔公司在 2010 - 2020 十年的 TSR 表现。

大型互联网公司的耀眼自不必多说，代表性运营商的 TSR 连铁塔

公司和 ICT 服务商都不如。

运营商内部，美国运营商是相对 TSR 最优的。

4G 

知识块

#KZ9H3S

#Mckinsey
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中国运营商在过去三年全力发展云计算业务，尤其是面向政企客

户的云基础设施服务市场。

投资银行 Credit Suisse 预计 2023 年运营商收入中有 10% 来

自云计算。长期视角，有望在 2030 年实现 16.3% 的收入占比。

而电信运营商的整体收入盘子是很大的，16.3% 的占比这就意味

着运营商将成为中国云计算市场的主力军之一。

10% 

知识块

#Y67CG8

#Credit Suisse
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Mckinsey 针对 50 位国际电信运营商 CEO 的调研显示，就发展

新业务而言，公司文化是最大的障碍类别。

具体而言，Top 3 的障碍分别为：① 新业务和公司现有流程的冲

突；② 短期利益和长期成长的平衡；③ 公司高级管理者是否大力

支持。

知识块

#JR86HP

#Mckinsey
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企业上云的同时，通常需要大量的咨询和集成类服务，以及后续

的运营等。

在 IDC 2022 年全球云计算专业服务商的评比中，Accenture 取

得了最高的位置。紧随其后的有 PwC、凯捷咨询等。

无论是美国，还是中国，企业走向数字化正在带来持续的 2B 类

需求推动。 Accenture 最新一财年的整体收入达到 616 亿美元，

增长了 22%，创历史新高。

IDC 2022

知识块

#7LU1Z5

#IDC
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2021 年全球 LTE 和 5G 专网基础设施的市场空间在 18 亿美元

左右，处于相对较小的体量。因为对于企业网而言，相当长的时

期内，蜂窝网路技术一直不是主流选择。

随着蜂窝网络技术的进步，以及企业内部无线化环境要求的提升，

对于高品质无线需求开始催生更多的 LTE 和 5G 的专网建设。

IDC 咨询公司预计到 2021-2026 年全球 LTE 和 5G 企业专网基

础设施的市场空间将保持 35.7% 的复合增长率，预计到 2026 

年整体市场空间可达 82 亿美元。

LTE 5G 2026

知识块

#Q2RXT1

#IDC
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Inside Towers 的研究显示，美国运营商 Verizon 在移动网络的

CAPEX 在 2022 年会达到近年最高点（170 亿美元），2023 年

会大幅回落（125 亿美元）。

主要原因是因为 5G 网络在 C-band（3.7 - 3.98GHz）频率的部

署开销。Verizon 认为 C-band 的网络部署，可弥补其之前 5G 

低频段和毫米波之间的空缺。

注：BAU 即 Business As Usual。

Verizon CAPEX 2023

知识块

#NAWZRF

#Inside Towers
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附图来自 IoT Analytics 咨询公司，其对中国市场的蜂窝物联网

模组份额进行了一轮预测。

市场集中度方面，Top 5 品牌将占据 72% 的市场份额。Quectel

（移远通信）以40% 份额的排名第一。

值得关注的新晋选手中国移动，其自有品牌物联网模组有望以

12% 的份额获得第二名。

2026

知识块

#NM1JBW

#IoT Analytics
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家庭市场是电信运营收入的主力业务之一。随着家庭市场数字化

的深入，运营商的业务组合也逐渐超越宽带连接，提供更多的服

务内容。

根据 OMDIA 咨询公司的研究，到 2026 年全球运营商的固定宽

带业务收入将达到 2620 亿美元（CAGR +3%），付费电视

1400 亿美元（CAGR -0.3%），OTT 视频 390 亿美元（CAGR 

+9%），游戏 / 音乐 / 智能家居将达到 380 亿美元。

2026

知识块

#93XR4W

#OMDIA
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按照接入速率进行差别定价是目前主流的家庭宽带定价方法，比

如：100Mbps 多少钱，500Mbps 多少钱等。

一个典型的市场，高速率接入的用户可占到总体客户比例的 20%。

如果通过 QoE（Quality of Experience）的定价模式，在高速率

接入服务中进行填充新的功能，比如：高级客户服务、全屋 Wi-Fi、

高级别 QoS 保障、其他增值业务等，OMDIA 认为有望将此类客

户比例提升到 40~50%。

QoE

知识块

#68BQHE

#OMDIA
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根据 T-Mobile 披露的数据，2021Q4 - 2022Q3 期间，美国家

庭宽带用户一共净增 328 万户。

其中，T-Mobile 的 FWA（固定无线接入，主要是 5G）占据了

51.8%，Verizon 的 FWA 占据了 26.5%。

光纤、广播电缆等传统形式只占据了 21.7% 的净增份额。

FWA

知识块

#1FPCLT

#T-Mobile
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GSMA 的一项研究对比了，4G 和 5G CPE 终端的平均价格变化。

2020 年，4G CPE 的平均价格是 100 美元，5G CPE 的平均价

格是 300 美元以上。

预计 2025 年 5G CPE 的价格将大幅下降到 50 美元和 4G 持平。

4G 5G CPE 

知识块

#74C35N

#GSMA
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家用固定宽带中有多大比例是光纤接入，每个地区存在很大差异。

亚太地区早就是 90% 的渗透率了，而美国和欧洲处于较低比例。

高盛预测到 2026 年，欧洲的固定宽带将有 53.8% 是光纤宽带，

而美国则继续处于较低水平。

2026

知识块

#4LP3AM

#Goldman Sachs
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网络切片服务是 5G 网络一个重要的高级服务。通过在 5G 网络

上为客户划出一条数据隔离，有专门 QoS 保证的虚拟通道。

围绕 5G 切片网络的市场空间，ABI Research 做了三种模型推

导，最保守估计 2028 年全球收入空间为 120~130 亿美元；最

激进估计 2028 年全球收入会超过 350 亿美元。

ABI Research 5G 2028

知识块

#LYVEGZ

#ABI Research
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GSMA 预计到 2030 年全球 5G 用户渗透率为 54%，用户数到

达 51 亿户。其中 ，北美和欧洲的渗透率最高，在 90% 左右。

亚洲则因为不同国家差异大，平均只有 57%。中国、日本、韩国

等通信发达地区估计不差北美。

5G 2030

知识块

#F9VJNT

#GSMA
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附图来自爱立信在北美的战略咨询品牌 In-Code Consulting，其

勾勒了一个 5G 不同业务的利润构成。

六大重点业务板块分别为：① 移动宽带，② 云游戏，③ FWA

（固定无线接入），④ 车联网，⑤ 普通 IoT，⑥ 企业网。

留意，此处是从利润角度，而不是收入角度。比如：5G 2B 企业

网在收入的占比应远大于利润占比。

5G 

知识块

#CZBDG7

#Ericsson
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GSM 作为 2G 时代的代表性移动通信技术，已经上市了超过 30 

年。截止到 2022 年，其仍然占据了全球 11% 的用户连接。3G 

也占到了全球用户连接的 18%。

2G + 3G 之和达到了 29%（2022 年）。GSMA 预计到 2030 

年两者会收缩到 12%。

2G 3G 2022-2030

知识块

#SWLEN7

#GSMA
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物联网是一个很宽泛的概念，理论上有很多网络技术都在连接各

种物品，都可以算物理网 IoT。

IoT Analytics 咨询公司做了一个归纳，其从网络速率和传输距离

出发，对不同的技术进行了一个大致分类。

应该说这个分类仍然不够精细，如果要结合具体场景需求的话。

比如：具体距离怎么近距离法，速率也不是仅 1Mbps 这个区分

就够了的，还有功耗等因素。

IoT 

知识块

#3JTQ5L

#IoT Analytics
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2010 年，全球只有两张蜂窝网络技术用于物联网（IoT）：2G 

占据了 57%，3G 占据了 43%。

当前，蜂窝网络用于物联网的技术制式有了至少十种，蜂窝网络

在物联网的应用也得到了巨大的发展。尤其是在智能手机用户饱

和的当下，物联网已经承担起了大部分新增连接的重任。

附图是 IoT Analytics 在 2022 年 9 月的更新预测，围绕每种技

术制式的市场份额。请留意，蜂窝物联网的总数在持续增加，份

额下滑不代表绝对数字的下滑。

IoT 2010-2026

知识块

#J28PLT

#IoT Analytics
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SpaceX 于 2021 年全资收购的 Swarm（蜂群）物联网板块正在

将其物联网产品推向市场。

标准使用场景的目标定价是每月 5 美元（每个 IoT 连接），大致

相当于美国后付费移动用户 ARPU 的十分之一。

附图是相关配套硬件产品：开发工具包（Swarm Eval Kit）499 

美元；Modem 99 美元；资产追踪器 119 美元。

SpaceX Swarm 

知识块

#HNJCWA

#SpaceX
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电信运营商的中后台有大量的工作流程。IBM 的一项分析中，其

将所有流程分为三类：(1) 知识类工作类（20~30%）；(2) 企业

IT 类（40~50%）；(3) 文书处理类（20~30%）。

三者对 AI 和自动化工具的需求是不同的；下图横轴越往右侧，

越侧重于通用性（重复类工作）。

知识块

#DX4QBK

#IBM
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数据中心是一项能耗大户。随着数字经济的发展，中国数据中心

耗电量占全社会用电总量的比例逐年攀升。预计 2025 年将达到

4.05%。

2025

知识块

#3J2YPR

#银河证券
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对于电信业来说，经典的 “剪刀差” 指的是业务量大增，而销售收

入并不会随之跟上，两条曲线差距越来越大，像一把剪刀。伴随

的一句热词就是 “增量不增收”。

但 “剪刀差” 也有新的应用场景。根据 IEA（国际能源署）的研究，

虽然全球互联网流量和数据中心会持续攀升，但受益于技术的进

步，整体网络传输和数据中心的能耗会保持相对稳定的状态。

从这个角度看，数字经济称得上是绿色环保经济了。

知识块

#N8AFVJ

#IEA, Goldman Sachs
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短信是 2G 时代的 Killer Application，经历了移动互联网一轮轮

冲击后。原有主力的场景，用户之间点对点发送，被微信等 OTT 

App 代替后，一度陷入低潮。

随着各种互联网业务的崛起，特别是各种认证、点对多点的通知，

B2C 属性让短信的发送量得到重新增长。

当然，骚扰短信和垃圾短信也有一定占比。

知识块

#P4SV28

#工信部, 海通证券
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STL Partners 咨询公司更新了最新一版的边缘计算市场预测。其

认为到 2030 年边缘计算主要环节的全球市场空间可突破 5,000 

亿美元。

从应用场景角度，STL Partners 从“交付可行性” 与 “市场容量大

小” 角度筛选出五个高优先级选项：① 下一代内容分发；②

Mainframe 传统大机的现代化； ③ AR 游戏；④ 高级别预测性

维护；⑤ 智能零售。

2030

知识块

#VZ46C3

#STL Partners
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通信网络在满载负荷和其他状态时对能耗的需求是不同的。而同

一地点在一天的不同时间的流量需求也有典型的差别。

传统预设制，或者手工控制设备，颗粒度大，能源节省的空间大。

利用 AI 技术，实现动态的流量负载预测和调整，进而达到更细

颗粒度的能耗控制。

AI 

知识块

#C93DRG

#GSMA
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边缘计算是实现时延敏感，且需要大量带宽的 5G 用例的关键技

术路线。对于通信运营商来说，边缘计算也意味着增长潜力很大

的赛道。

附图来自爱立信的研究，其提出一个边缘计算成本的计算框架。

从结论看，运营商基于网络的边缘计算成本略高于大型数据中心，

但远低于企业自建的边缘计算中心。

知识块

#CJNXF8

#XX
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#Ericsson
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最开始的物联网更喜欢用 M2M 这个词，所谓 Machine-to-

Machine。随着云计算和终端技术的大发展，已经很少有物联网

项目真的只是一个机器到另外一个机器了。

IoT Analytics 咨询公司归纳了一个精简的三层软件结构，可用来

描述现代 IoT 项目得层次分布。

最底层是终端层（终端、网关、本地控制器等），中间是中间件

（协议转换、物联网平台、协议 Broker等），最上面是应用层

（数据分析、数据库、具体行业应用）。

物联网通信网络（比如：5G、NB-IoT）是终端层和中间件层的

传输载体。

从这张图也可以看到，物联网不仅是只是 “网络连接”，而是每一

层有大量的软件协议栈要去实现。

IoT 

知识块

#WLZGU8

#IoT Analytics
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东吴证券引自 Cisco 的研究，2021 年全球数据中心产生的流量

中：

(1) 数据中心内的流量传输占据了 71.5%；

(2) 数据中心之间的流量占据了 13.6%；

(3) 真正最终用户访问到数据中心的流量只占 14.9%。

曾经，数据中心大部分流量都是给到最终用户的访问。云计算深

度改变了流量产生和传输的结构。

知识块

#AK9T3Q

#Cisco, 东吴证券
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一般来说，用户家里会用固定宽带网络，手机也会用移动蜂窝网

络。随着 5G 带来大速率的提升，有朋友就会好奇移动网络是否

可以代替家里的固定网络。

在某些场景下，当然是可以代替的，很多地区的 5G FWA（固定

无线接入）正在取得高速增长。

但整体角度，移动网络和固定网络的性能差别还是很大的。以英

国电信为例，其 2022 年高峰期每小时的流量中，移动网络每小

时 1Tbps，而固定网络为每小时 25Tbps。

后者是前者的 25 倍，那前者如何能代替后者呢？

知识块

#T1JY5N
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云桌面（Desktop-as-a-Service）是近年比较获的话题。基于云

计算提供的电脑桌面服务，通过虚拟化技术将用户的操作系统、

用户数据、桌面应用程序等存储到桌面云数据中心形成统一数据

资源池。

Gartner 针对社交媒体上围绕云桌面的讨论声量做了统计，

Microsoft, Citrix, VMare, AWS 位居 Top 4 品牌。

其中 Microsoft 的声量份额一直保持在五六成以上。MS-

Windows 和 MS-Office 还是厉害的 ……

Desktop-as-a-Service

知识块

#LZ5EM2

#Gartner
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iPhone 的价格相对偏中高端，其在很多国家和地区的市场份额是

有限的，考虑到当地的人均 GDP 和消费者购买力的话。

但 iPhone 在美国市场的份额是比较夸张的。根据 Counterpoint 

的数据，按照现网存量装机用户的份额看，iPhone 在 2022 年

上半年几乎达到了 50% 的市场份额。

iPhone 不仅是销售硬件的一次性收入。每一部 iPhone 只要在工

作，就有很大的概率会持续让用户在 iCloud 云存储、AppStore 

应用下载和应用购买、音乐和媒体内容上持续付费。

每一部工作的 iPhone 就是一个持续往外掏钱的钱包。

iPhone 50%

知识块

#H8UL2Y

#Counterpoint Financial Times
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Mcksiney 针对欧洲消费者的调研显示，56% 客户表示，他们会

从电信运营商那里购买连接以外的服务。

客户表示最愿意购买电话保险、网络安全、家庭安全相关的产品，

其次是与能源、医疗保健和金融服务相关的产品。

消费者倾向于电信运营商的原因包括：① 捆绑服务的折扣，② 单

一购买入口的便利性，和 ③ 运营商的客户忠诚度回馈。

知识块

#VPT7DQ

#Mckinsey
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GSMA 之前有过调研，围绕消费者用户是否有意向在移动套餐中

包含安全类增值服务。有 50% 的反馈已经或有意愿采用安全服

务。

附图是 ESET 的一个方案简介，在用户访问互联网时，会对不安

全站点进行一系列的过滤。

知识块

#8G6FES

#XX
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XX

#GSMA, ESET
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全球智能手机增长乏力（负增长）持续有一段时间了，看到

YouGov 在 2022 年针对全球 18 个代表性国家和地区的调研

（含中国大陆和香港），42% 的调研对象选择继续持有当前手机。

围绕 “愿意继续坚持” 的原因选项反馈中，排第一的是 “My cell 

phone does everything I need, I don’t need an upgrade”，

反映了目前的手机和新应用乏力，不能引导用户新的需求或诉求

产生。

"Too expensive / unnecessary additional cost to switch/"，

经济问题排到了第五位，可认为其实没那么重要。

YouGov 

知识块

#7LAY9U
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#YouGov
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灼识咨询 2017~2021 年，全球智能家居设备出货量在稳步上升。

从 2017 年的 3.8 亿部提升到 2021 年的 11.3 亿部，复合增长

率 31.7%。

在通货膨胀、疫情、经济放缓等影响下，预测未来五年复合增长

率为 10.5%，到 2026 年预计可达 18.6 亿部的年出货量。

2026

知识块

#9C4F8Z
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#灼识咨询
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虽然传统相机收到了智能手机的严峻冲击，但影像设备，尤其是

智能影像设备仍在许多领域保持着不可替代性。

智能影像设备的定位逐渐转变为工业领域特化高精影像设备（专

业级智能影像设备）或满足特殊人群摄影需求的高级消费品（消

费级智能影像设备）两种。

在GoPro、Insta360等品牌营销的带动下，消费级手持智能影像

设备市场近年市场规模持续增长。至2021年，全球手持智能影像

设备市场规模由 2017 年的 164.3 亿元增长到 2021 年 273.8亿

元，复合年增长率（CAGR）达 13.6%。

Frost & Sullivan 咨询公司估计到 2026 年全球手持智能影像设

备市场空间可达 522.9 亿元。

知识块

#A938R7

#Frost & Sullivan
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Peloton 是一家通过线上直播课的方式将优质的健身课程内容、

顶级的健身教练以及智能硬件科技整合在一起，提供了一整套的

家庭健身解决方案。

Peloton 一度被网友称为“健身界的 Netflix”，在疫情爆发的第一

年股票大涨。

随着北美市场接触防疫限制，家庭健身这一概念的热度开始回落。

Peloton 的订阅会员的发展也停滞不前停留在了接近 300 万户的

状态。

而亏损也在持续扩大，Peloton 股价从 2020 年的高位一路下跌。

Peloton 

知识块

#E6JGWM

#WSJ
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Pew Research Center 抓取了 2020 年 5 月到 2021 年 3 月的

Twitter 用户发帖,并进行了发帖人年龄和内容分析。

18~49 岁的用户发帖中，时政类内容偏少。而对于 50 岁以上的

用户则大为不同。

50 岁及以上用户发帖量大致占据了 Twitter 总贴的一半。所有时

政类帖子中，有 78% 来自 50 岁以上人发送。

Twitter 

知识块

#F7EL9D

#Pew Research Center
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流媒体长视频网站，到底应该是分享第三方视频内容为主，还是

聚焦自制剧。一直是业界有争议的话题。

根据 Financial Times 的报道，美国五大流媒体巨头在过去三年

的原创内容，所谓自制剧的投入上持续在增加。

这和大家心目中的互联网平台型公司是有很大的差别的。平台型

公司一般侧重于供需撮合，而不是自己作为最终供给侧。平台型

公司一般强调轻量级运营，高度扩展性。

我们认为：抖音类短视频是符合平台特点的，平台上绝大部分内

容都不是抖音自制的；但影视剧长视频，涉及极高的专业门槛，

目前看来还没有出现超级平台。

知识块

#2R7Z8N
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#Financial Times
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一家成功的足球俱乐部，其商业模式包括几部分：电视转播费、

商业合作赞助、比赛日的门票出售等。

以英超劲旅切尔西俱乐部问题，其近年收入突破了 4 亿英镑，大

约有一半以上来自电视转播版权出售，其次是商业赞助类。

比赛日门票受疫情等因素影响大。

知识块

#YMKANF

#Financial Times
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Genuine Impact 绘制了一张图，展示了国际市场领先的流媒体

服务商订阅用户的发展轨迹。

领头羊 Netflix 在 2021 年之前皆保持了高速的发展速度，但目

前面临用户停止增长的窘境。Disney+ 和 Amazon Prime Video 

风头正劲，位居二三名。

Hulu 和 HBO Max 相对传统，但仍然保持有增长。

Apple TV 目前用户相对少，但也有了 4000 万的订阅量。

知识块

#WXC7M6

#Genuine Impact Newsletter
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Netflix 是境外用户规模最大的流媒体服务公司，其在各个国家的

定价也存在相当的差别，体现了全球性公司在区域市场适配上的

个性化考虑。

附图来自 Nikkei，Netflix 在日本的平均服务价格为 937 日元

（约 46 元人民币），只相当于英国和美国的六成。

Netflix 在不同区域还有语言问题，围绕本地市场的内容适配。

Netflix 

知识块

#KSLQD6

#Nikkei
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O2O （Online to Offline）模式是指将线下的商务机会和互联网

相结合，让互联网成为线下产品的主要销售渠道。对比前几年的

热炒，O2O 概念热度有所下降，但已经深入到消费者的方方面面，

尤其是外卖这种高频的应用。

根据灼识咨询的研究，O2O 在未来几年仍然会保持 20% 以上的

复合增长，预计到 2025 年市场规模（交易额）将突破 6.5 万亿

元。

O2O 2025

知识块

#4H1PSY

#灼识咨询
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世邦魏理仕在 2022 年 11 月消费者调研数据显示，中国消费者

高度偏好全渠道消费。近九成的受访者表示，在购买不同品类商

品时，会同时考虑线上和线下渠道进行商品浏览、比较、购买和

售后。

18 - 33岁的人群在纯线下渠道消费占比为零；34岁及以上人群

有 5-10% 的受访者表示自己全部购买行为都在线下渠道完成。

知识块

#4LB3NE
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#世邦魏理仕



69

BCG 的研究显示，中国消费者对零售商的自有品牌认知率近年来

有了大量的提升。有 90% 的受访者愿意尝试自有品牌，有近

44% 的受访者认为自有品牌性价比高。

从国际市场经验看，欧美零售商的自有品牌销售占比普遍高于

20%，英国、德国和法国的占比甚至超过 40%。

中国零售商目前 4% 自有品牌收入占比还有相当的的提升潜力。

知识块

#QBT3P8

#BCG
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5G 2B 很大的创新应用重点是服务工业领域。那工业领域的各种

网络连接中，到底是如何构成的呢？

根据 OMDIA 的研究，以 2020 年数据为例，只有 2% 的新增节

点是通过无线网络连接工厂的网络。这 2% 当中，又只有 8% 是

蜂窝网络。

合计，只有 0.16% 的工业网络连接是基于蜂窝网络技术。这个比

例的绝对值是非常低的，反过来看，这也意味着巨大的潜力机会。

知识块

#2YMWFE

#OMDIA
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讨论 5G 专网时，比较常用的逻辑是是从 IT 开支角度，能否降

低成本或提升效率之类。

ABI Research 的一项研究换了一个思路，其从仓储服务提供方

角度，估算了普通仓储和配套了 5G 专网的仓储的出租价格。

以美国的典型仓储为例，以五年为计算周期，普通仓储盈利为

79.33~84.21 百万美元（2021 年，2025年）；而具备 5G 专网

配套能力的仓储盈利估计为 146.75 ~ 155.79 百万美元（2021 

年，2025年）。

此逻辑上，5G 专网类似电网。有电网的仓储和无电网的仓储价

格会有很大差距。

5G 

知识块

#RMCDSF

#ABI Research
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传统的经验下，企业不同分支机构通过租用运营商的固网 WAN 

来连接。随着移动网络能力的提升，以及智能化场景的增加，越

来越多企业把移动蜂窝网络作为了一种选择。

IDC 咨询公司的数据显示，全球无线广域网（WWAN）的企业开

支在 2020~2025 年会保持 29.3% 的复合增长。亚太地区的增

幅最高，达到了 33.9%。

预计到 2025 年企业在无线广域网的开支将达到 42 亿美元。

WWAN 2025

知识块

#WVLA5J

#IDC
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IDC 咨询公司针对政企客户数字化转型时，企业网络方面的调研

显示：① 网络安全问题、② 网络架构适应应用部署变化的频繁调

整；③ 网络自动化和智能化，是 Top 3 的调整。

一般来说，典型的大型企业可能有三种网络：园区网、数据中心、

广域网。

知识块

#CMSQ52

#IDC
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安永针对企业 5G 应用 2022 版调研中，提及一个问题，未来企

业有那些最重要的 5G 优先事项？

排名榜首的是事项是 “探索 5G 与其他新兴技术的关系”。这反映

了一个很有代表性的问题，现在的先进 Use Case，基本上都是

多种新技术在一起的综合产物，尤其是 AI、大数据分析、云计算

和边缘计算。

从服务商角度，也许下一阶段，5G 企业侧比拼的重点不是 5G 网

络本身，而是谁的 5G 可以有更好的多技术整合关系，更容易形

成解决方案。

5G 

知识块

#T5RHZW

#EY
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2022 年 11 月底，工业和信息化部总结交流先进制造业集群发

展专项行动实施三年来的工作经验，并公布了 45 个国家先进制

造业集群名单。

2022 45

知识块

#LHSP74
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#工业与信息化部
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以电动汽车为龙头的新能源革命正在兴起，动力电池是核心技术

环节。

Credit Suisse 预计未来几年，全球电池的需求保持 20%~40% 

的的年度涨幅。

从应用类别看，电动汽车占据了绝大部分份额，电动单车、储能

等也有分布。

知识块

#ATHRW6

#Credit Suisse
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IDC 咨询公司数据显示，2021 年中国工业互联网平台企业侧

（平台及应用解决方案）市场规模达到 19.8 亿美元（约合127.9

亿元人民币），同比增长47.4%。

IDC 认为市场集中度低，仍处于较为碎片化的状态。由于各行业

需求差异较大，厂商产品标准化程度不高，业务规模化受到一定

限制，收入也较难形成显著的差距。

——

知识块

#817QCM

#IDC
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实施智慧工厂项目，除了工厂管理者的理念体现外，还有一个常

见的难题在于如何体现智慧工厂类项目的价值。

附图是 IoT Analytics 咨询公司评选的 Top 15 指标，前三名是：

① 提升整体设备的运转效能；② 提升劳动力的效率；③ 提升产

出。

Top 15 KPI

知识块

#HV1DB3

#IoT Analytics
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关西电力是日本领先的公用事业公司之一。2018年8月，埃森哲

与关西电力成立合公司 K4 Digital，旨在帮助关西电力加强对数

字化技术的应用。K4 Digital成为了日本第一家数字化公共事业

企业。

附图是 Accenture 给出的关西电力价值链效益增长的构成。灰色

环节为降本，紫色环节为创收。

在发电侧，通过提高预测能力，优化可再生能源发电的成本；通

过检测河道的流量、水纹以及水力发电的价格，来智能化分析与

安排水轮发电机的生产与检修。

在输电端，通过自动回复系统减少客服所需的人力成本。在配电

端，通过提高失败检测成功率来减少短期维护成本和长期维护预

算。

在售电端，利用大数据分析个人能耗等数据为其客户提供更加个

性化的体验，从而进行能源产品个性化销售，实现盈利增长。

知识块

#9LQ1RJ
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#Accenture
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Barclays 投资银行绘制了两张图对比了传统的汽车 ECU CAN 架

构与集中式的计算结构差别。

后者将大大简化系统复杂度，很类似传统若干专用系统迁移到统

一的云计算的感觉。

软件定义汽车（Software Defined Vehicle）正在成为一股热潮。

图三是 Barclays 绘制的 SDV 协议栈结构。

知识块

#284WVH
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#Barclays
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软硬件解耦将成为未来发展趋势，操作系统成为软件定义汽车的

关键。“软件定义汽车” 代表着两个演变维度，即硬件趋于标准化，

及软件趋于复杂化。

汽车电子和汽车软件的代码开放量将呈现指数级增长。目前的汽

车的代码量大约在 150 百万行，预计未来的汽车代码量将达到

200-500 百万行。

知识块

#P5YFD6

#华泰证券
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Morgan Stanley 预测中国的 FPGA 2021-25 年收入以 17% 的

CAGR 增至 52亿美元。

这其中，中国公司将扮演越来越重要的角色，预计中国 FPGA 自

给率到 2025 年将升至 37%，特种领域的增速超过民用领域。中

国 FPGA 公司 2021-25 年潜在市场规模 CAGR 将达到 42%。

FPGA 2025

知识块

#7NS2E1

#Morgan Stanley
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传统燃油汽车更侧重于机械，电动汽车则更侧重于计算机。两者

在半导体芯片的需求上也有显著差别。

DIGITIMES Research 估计，纯电动车每辆需要需要配置价值

1000 美元以上的半导体芯片。

如果假设 2030 年每年销售 3,000 万辆电动车计算，电动车相关

的半导体每年市场空间为 300 亿美元。

2030

知识块

#XLC2TJ

#DIGITIMES Research
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Financial Times 引用 BCG 的研究，美国在半导体的设计工具处

于领导地位，拥有 80% 以上的份额。核心 IP 和生产设备上也有

半数以上份额。

从新建芯片的产能看，中国大陆拥有新建部分的最大份额。

知识块

#X3CLP9

#Financial Times 
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工业网络连接（Industrial Connectivity）指各种工业物理资产

到系统的各个节点的之间的连接。这些连接可用于数据采集、控

制指令下单，和软件升级等。

目前工业连接的绝大部分都是基于有线网络来搭建。5G 专网希

望在这个领域能有创新空间，针对无线化和移动性场景。

根据 IoT Analytics 咨询公司的研究，全球工业网络连接在

2024 年整体收入空间为 514 亿美元。连续几年的复合增长为

5% 左右，可见整体增幅并不是很高。

2024

知识块

#XX
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# IoT Analytics
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头豹研究院的数据显示，中国智能教育硬件市场规模由 2017 年

的 237亿元，增长至 2021 年的 427 亿元，年复合增长率为

12.5%，增速明显。

预计中国智能教育硬件 2026 年市场规模达到 824 亿元，年复合

增长率 为 10.9%。图二是一个案例，错题打印机的工作步骤。

2026

知识块

#5TSCQ3

#头豹研究院
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「数说123」对政府采购网、央企招投标网站及部分企事业单位、

第三方招标代理网站数据分析显示，2022 上半年四大运营商共

计获得 4.2 万余个信息化项目，总金额超过 758 亿元。

具体行业或主题分布看，公检法司、数据资源、教育位居 Top 3。

2022H1

知识块

#X46EKZ

#数说123
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2018~2020 自动驾驶汽车在部分国家的城市进行现网测试。推

崇者认为随着自动驾驶的完全普及，会带来很大的经济型效益。

Mckinsey 为此有一项研究，其假设从现在到 2030 年，自动驾

驶在美国会经历城区部署，部分乡村部署，到大部分地方的运营。

会产生的经济效益会超过 8000 亿美元 / 年。

Mcksiney 将这些经济收益分类为三部分：(1) 塞车缓解；(2) 对

房地产的影响；(3) 安全提升减少的损失。

2030

知识块

#L3VDZJ

#Mckinsey
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Ethernodes 的数据显示，截止到目前 62% 以太坊节点托管在云

服务器之上。根据更早的一些消息，AWS 在这些云服务器中占了

相当高的比例。

以 AWS 为代表的云计算是 “高度中心化” 的，而区块链和 Web3 

应用又是秉持 “高度去中心化” 理念。

那以太坊这种情况，是算中心化呢？还是去中心化呢？

有朋友给了我一句话：心理上是去中心化，生理上是中心化。

知识块

#Z5KLDN

#XX
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附件来自华泰证券，其对比了 Web3 当前状态和全球互联网发展

历程，主要是从用户数角度。

通过历史类比是一种典型的分析手法，方便后人去找位置。尤其

是适合心虚 FOMO（Fear of Missing Out，害怕错失）的投资人，

担心错过下一个巨大机会。当然，此类方法如果要举反例也是很

容易的。

看到这张图，我们也想到了一点差别：

Web 1.0 那个时候有相当长时间没有商业模式（或者有少许广告，

但量很小），更多还是靠爱好者和兴趣驱动，即觉得这个东西有

意思，因为可以获得更多信息。

Web3 从比特币等各种加密货币，即便各种应用也都和加密货币

有关联。所以一开始，就是 “有钱” 的。参加这个游戏的用户，可

能主要是为了获得 “钱”。

信息和钱的差别再于，信息是可以无限复制 N 份，而钱却不好复

制 ……

Web3 

知识块

#T76B8E
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#华泰证券
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Genuine Impact 基于 2021 年财务数据，归类了 Google，

Amazon，微软，Apple，三星，华为，Meta（Facebook）、腾

讯和阿里巴巴的收费类别。

(1) 消费电子和电子商务位居最高两位，均在 5000 亿美元以上；

(2) 广告 3630 亿美元；(3) 云计算 1500 亿美元；

(4) 半导体 1250 亿美元；(5) 软件 1080 亿美元；

(6) 服务 870 亿美元；(7) 电信 580 亿美元；

(8) 游戏 210 亿美元。

知识块

#HBA76Q

#Genuine Impact 
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Rakuten（乐天）是日本最大的互联网和电子商务公司之一。旗

下拥有多家企业分布零售、能源与住宅、医疗、金融保险和体育

俱乐部等。

在多家业务板块中，近年投入最大的是 Rakuten Mobile（乐天

移动），也是日本市场 DoCoMo、KDDI 和 Softbank 三家老牌

运营商之后的第四家。

从 Rakuten 自己的战略披露看，其认为移动通信处于所有业务的

核心位置，基于移动通信连接之上的支付和广告，然后才是具体

的行业应用。

从市场竞争角度，日本拥有发达的电信市场，新公司要立足并不

容易。截止到目前，Rakuten 还是出现了巨额的亏损。JP 

Morgan 预计其在 2027 才可以扭亏。

Rakuten Mobile

知识块

#J2DVBE



100

#Rakuten, Financial Times
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毕马威和汇丰银行基于 Pitchbook 提供的亚太区 6,472 家估值

为 5 亿美元或以下的初创企业的数据，从 120 个垂直行业中筛

选出 Top 20 大子行业（附图）。

从企业数量角度，前三名是：(1) 非同质化代币；(2) 去中心化金

融；(3) 新能源汽车充电基础设施。

20 

知识块

#24R6Y3

#KPMG
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根据群邑媒介集团（GroupM）的数据，2010 年全球广告产业收

入体量为 4120 美元，2020 年这一数字上升到 6410 亿美元。

从 Top 5 构成看：

(1) 2010 年分别为：Google, Viacom/CBS, News Corp, 

Comcast 和 Disney。

(2) 2020 年分别为：Google, Facebook, 阿里巴巴，字节跳动和

Amazon。

十年前 Top 5 中有四家是媒体内容公司，十年后全部为互联网科

技公司。

变化得不仅是数字，而是一种信息分发的权力。

Top 5 2010 vs. 2020

知识块

#RHQ8DF

#XX
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XX

#GroupM, Genuine Impact Newsletter
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Apple 的 AppStore 是一个越来越赚钱的机器。根据 Sensor 

Tower 的预测，2026 年消费者在 AppStore 的开支将达到

1610 亿美元。

堪称一个 “AppStore 经济体”。

从比例看，增长比较大的类别是娱乐类。Sensor Tower 看好媒

体内容的前景。

从创收的类别看，传统收入大户游戏的占比会持续降低，其他类

别的崛起体现了 AppStore 的收入结构更加均衡。

AppStore 

知识块

#E1XM2Y

#Sensor Tower
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Bloomberg 基于脉脉职场数据，归类了 “纯互联网” 行业的人才

转型去垂直行业的领域分布。

16.6% 转型从事实体企业数字化相关业务，14.6 去电子商务和

新零售，12.1% 去了游戏公司，9.2% 去了新消费；7.1% 去了金

融科技。

知识块

#Z47XTK

#Bloomberg
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有时候我们可能有一种错觉，觉得现在的 “电子商务” 已经非常发

达了，各种该 “触网” 的品类都触了。

但根据投资银行 Credit Suisse 的研究，全球大约还有 80% 的消

费品类还是通过线下渠道在交易。

从数字化的角度，还有巨大的空间。当然，最容易线上销售的数

字媒体、消费电子自然潜力要小得多。新玩家需要有自己的独特

能力，通过实现一种效率差，来赢得机会。

知识块

#GNRLS5

#Credit Suisse
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Financial Times 绘制了一组图表，对比了 Apple 中国区和中国

另外三家科技公司（华为、腾讯、阿里巴巴）的财务数字对比。

一句话归纳就是，收入角度四家公司体量接近，Apple 中国区收

入稍次；但利润角度，Apple 中国区的利润远远超过另外三家。

Apple 

知识块

#5SCERT
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#Financial Times
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之前 Adobe 花费 200 亿美元收购这两年爆红的在线设计工具

Figma；刚才又看了几个创业公司产品，他们希望代替

PowerPoint。思考了一下，发现一点规律和大家分享。

以美国市场为例，这几年很流行的一种创业方法是：

① 选定一个成熟的赛道，现有主导玩家提供的是传统的软件工具，

本地版为主（比如：Adobe Photoshop、微软 Office 系列）；

② 通过 SaaS 的方式，提供一些细分的功能（一般是传统本地巨

头软件的子集），主打 Web 在线工具（免安装）、团队协作；提

供各种素材库；也鼓励用户众筹，把自己的作品作为模板让更多

人使用；

③ 基本服务免费，高级服务按月收取订阅费用，所谓 SaaS 的经

典定价策略；

④ 随着用户增长的起来，疯狂融资；尤其是新冠疫情推动的远程

工作浪潮背景下；因为原有老赛道收入空间很大，已经被证明了；

所以如果新工具可以代替，这就是一个巨大的机会点。

Figma 算是成功者，而在线版 PPT SaaS 到目前普遍不够成功，

这是为什么呢？

Robin 想到了一个矩阵 —— 「用户 - 场景」矩阵，可试着用来

描述差别：

-

知识块

#ZJ16AE
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图 1 - 矩阵纵轴是按人头用户的覆盖范围，横轴是目标使用场景

的宽窄。

图 2 - Adobe Photoshop 等传统工具目标用户是很专业的设计

师，而且价格又很贵，覆盖人数自然少；而且传统工具在 APP 

UI 设计、低成本数字海报、团队协作等领域也不够给力。即，

Adobe 覆盖了 AA 区域，AB、BA、BB 都未必合适。这对于

Figma 等新玩家来说，新空间是比较大的，俗称 “增量空间大”。

图 3 - 而对于 Microsoft PowerPoint 来说，其留下来的空间可

能就小得多。首先，用户覆盖的角度，PPT 这东西可能很难有人

不会用（如果是办公人士）。应用场景角度，Office 系列的在线

版，体验不能说好，但貌似也能用，尤其是和强大的 2B 现有客

户基础结合。而新版的 PPT 类 SaaS，可能只在部分地方有体验

优势（此处存在争议，有的人认为好，有的认为不好）。

总的来说，图 3 出来的空白会远远小于图 2。自然创业公司的发

挥空间也小不少。

Robin 这个「用户 - 场景」矩阵，感觉具有一定的通用性，不仅

是用于 SaaS。关心新老产品交替环节创新的朋友们，可参考。

#Robin
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Sensor Tower 估计 2021 年 AppStore 在亚洲共形成 130 亿次

应用下载安装，Google Play 共性蹭了 520 亿次应用下载安装。

Sensor Tower 预测 Google Play 的下载持续会保持较高的增长

率，到 2026 年会形成 740 亿次的年度安装量。

AppStore 的增速则很缓。可能是因为 iPhone 的市场定位中高

端客户，每年的总量比较稳定。

2026

知识块

#B593VD

#Sensor Tower
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Mckinsey 的一项研究认为，财富 500 强企业，通过使用云计算，

可在 2030 年创造 7,000 亿 ~1.2 万亿美元的 EBITDA。

一共有七个价值驱动力：

① 传统 IT 成本降低；

② 提升传统业务弹性；

③ 核心运营环节使用新技术的价值（分析、IoT、自动化等）；

④ 新场景带来的新收入；

⑤ 产品开发提速带来的价值；

⑥ 公有云超大规模伸缩性带来的价值；

⑦ 低成本的新业务试验。

Mckinsey 500 

知识块

#DRLEA1

#Mckinsey
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哈佛商学院 Felix Oberholzer-Gee 教授研究了 2009 - 2018 年

美国不同行业上市企业投资回报率，其找到了一个有意思的发现：

同一行业不同公司的差距，远大于不同行业间的差距。

假设一家公司从原来的第 75 名升至第 25 名，投资回报率增加

10.8%。而如果从排名第 75 的行业退出，切换到排名第 25 的

行业，投资回报率只会增加 4.5%。

对我们读者的一个启示就是，个体角度，更多应关注自己在当前

岗位和赛道是如何提升绩效，而不用花过多精力去抱怨当前赛道

如何如何不好了 ……

知识块

#6QSPJ1

#战略是简单的 | 湛庐文化
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Uber 打车非常有特点的一个业务是 “用车高峰期动态调价”，尤

其是下雪天等极端天气，更高的价格可以吸引到更多司机出来增

加运力等。

但此类业务也面临一定的指责，比如价格提升是否合理，会不会

借此机会抬高价格等。毕竟供需匹配背后的算法，在消费者眼中，

这是一个黑盒子。

读到俞军在滴滴期间也面临的一个类似问题。中国市场在面临此

类动态调价做资源配置时是面临很大的挑战的，比国际市场的挑

战会大得多。

对电信运营商来说也面临类似的场景，比如：为高优先级客户提

供付费网络提速等。

我们认为此类业务的设计，除了考虑到用户环境的接受度之外，

叙事逻辑也变得很重要。所谓 “屡战屡败” 和 “屡败屡战” 会有很

大的结果差别。“朝三暮四” 和 “朝四暮三” 也有很大的不同。

在差异化定价和服务方面，航空公司的实践是相对领先的，无论

是公务舱和经济舱的差别化，还是同为经济舱，不同时刻的价格

波动。

知识块

#K3QHSW
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#俞军产品方法论 | 中信出版社



117

偶得一句话：

好莱坞这么多年仍然保持了作品的水准，这是因为 Studio 还是

会按照创作者的意愿来创作，而不是完全按照市场导向。

即，既然是创作，就应该是创作者来定。当然，好的创作者能够

按照自己的想法来创作，同时还可以得到足够的市场客户认可。

知识块

#87ZVND

#Robin
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目标读者
Audience

我们的
目标读者

2

3

15G

读者所属行业分布

# 基于2020年12月粉丝样本估算

35%

25%

10%

10%

10%

5%
5%

电信及广电
运营商

投资

垂直行业

通信技术

互联网

IT 技术

专业服务

关注 5G、云计算和企业数字化的先锋人士
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每天五分钟

Think with Robin

每日短文流

R5G 知识社群专属
扫码了解详情
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5G R5G

R5G 5G

5G 

R5G KaaS Knowledge as a Service

5G 

robin5G.com

info@robin5G.com

robin5G


