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每一个 App 都需要使用网络流量。我们常说，小带宽就跑文字型

应用，而大带宽就可以运行视频类应用。

如果你去看过去五年中国移动人均月使用流量（DOU），从

1.4GB 猛增到 12.6GB，八倍的增长空间，这意味着什么？

请留意，抖音是 2016~2017 期间才开始运营，直播带货也是这

几年才起来。

如果网络不持续扩容，用户可用的流量就越来越有限；而每一代

移动网络的网络能力是有理论上限的。

随着 5G 的上量，DOU 的变化仍然会继续，我们相信持续有新的

业态变化和新机会。

也许可归纳为，流量基础一定程度 “决定” 上层建筑。

知识块

#9U1XZN
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#中国移动
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专业通信测试技术服务商思博伦绘制了一张矩阵，从成熟度与价

值两个维度，展示了 5G 相关的几个技术的位置。

DSS（动态频率共享，同一段频率按需在 4G LTE 和 5G 之前切

换）、机器学习（5G 网络缺陷管理和性能管理）、5G MEC（边

缘计算）和 5G SA（核心网）是短期成熟度较高的技术。

uRLLC、ORAN 和 5G 专网在成熟度稍晚一些。但看得出来，思

博伦认为就价值角度，uRLLC 和 5G 专网更值得关注。

5G 

知识块

#7HXBLP

#思博伦
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电信研究咨询公司 Dell’Oro Group 的最新数据显示，2021 年全

球电信设备市场突破 1000 亿美元，全年增长 7%。

设备市场在前几年整体情况不乐观，受益于 5G 和固定宽带的建

设，最近四年获得了连续增长。自 2017 年以来整体市场增长了

20%。

中国贡献了 26% 的市场份额。

2021 1000 

知识块

#XMTV4P

#Dell’Oro Group
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TBR 咨询公司估计全球运营商在 5G CAPEX 的开支，在

2023~2024 年会保持在 750 亿美元左右，2025年会适当降低

到 700 亿美元。

对比而言，从历史看运营商每年 CAPEX 平均为 550 亿美金左右。

5G CAPEX 2025

知识块

#ADL57N

#TBR
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OMDIA 将 ICT 领域 CAPEX 开销比较大的玩家分为三类：(1) 

CSP/Telco 电信运营商；(2) ICP 大型互联网和公有云企业；(3) 

CNP 网络中立的基础服务公司（铁塔、数据交换中心 IX 等）。

以 2020 年为例，CSP/Telco 的 CAPEX 共计 3,420 亿美元；

ICP 为 1,430 亿美元；CNP 为 210 亿美元。

ICP 的总量貌似不是最大，但行业集中度极高（少数几家巨头），

进而每个巨头的单个投资体量惊人。

ICT CAPEX 

知识块

#APNRKD

#OMDIA
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政府和各垂直行业的数字化升级背景下，无论是电信运营商，还

是互联网公司，均期望将 2B 类作为收入增长的主力。

而 2B 类客户的产品规划与市场拓展，经常会面临 “针对大 B，还

是小 B” 的讨论。

作为一家体量足够大的大型服务商，中国移动的政企客户构成是

值得观察的。

从过去五年数据看，中国移动在客户数量和收入的增长基本同步。

可认为，客户数量越多，收入也会随之越大。

从客户单价看，均价一万人民币（一整年的费用）是关键的锚点。

理想情况，人人都希望签大项目，但从实操角度，如何做好规模

化的 “低客单价客户经营”，可能才是重点。

不仅是运营商，新兴的 2B 类 SaaS 服务，很多亦是如此。

2B 

知识块

#BRWTCV
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OMDIA 围绕边缘计算的的应用调研，GPU 和 5G/LTE 是被提及

最多的技术项，其次是 Kubernetes、FPGA 和 AI & ML （机器

学习）。

粗粗扫了一眼这些技术名词：

▪ 算力强相关的有 6 个（GPU、Kubernets、FPGA、AI&ML、

VMs、Software Containers）；

▪ 网络强相关的有 3 个（5G/LTE、NFV、Programmable 

Ethernet Adapters）。

知识块

#FV34QB

#OMDIA
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Linux 一直是机顶盒的主力操作系统，尤其是相当一批（数量巨

大）智能化程度相对低的机顶盒。

Android 和 RDK 正在成为新兴的主力。OMDIA 预计两者之和在

2025 年可比肩 Linux 的数量。

2025

知识块

#5NQLZW

#OMDIA
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混合云的需求正在兴起，尤其是很多重型垂直行业，一些应用不

方便或者不适合直接迁移到公有云。这就意味着围绕混合云或者

多云的管理服务会成为一大类需求。

OMDIA 咨询公司估计到 2026 年，全球混合云管理服务的市场

空间可达 452 亿美元；其中北美市场占据了绝对的主体，达到了

345 亿美元。

这个市场的玩家数量会相当多，各种系统集成公司（SI）、电信

运营商、独立软件商（ISV）、IT 服务机构等都会参与其中。

知识块

#V46ATD

#OMDIA
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经济学人绘制了一张图，展示了九大国际流媒体服务商的订阅用

户规模。这些玩家都是美国公司，但服务范围分布于多个国家和

地区。

Netflix 拥有了 2 亿多用户，排名第一；Amazon 和 Disney+ 紧

随其后。

娱乐内容是一项不容易产生 “高集中度” 的行业，相对还是相当碎

片化的，对比智能手机或其他互联网业务。

“集中化程度低” 在一个巨头跨界横行时代，对于其他玩家意味着

更多生存空间。

Top 

知识块

#GCELWJ

#The Economist
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SD-WAN 是在普通互联网基础之上的一种类加速或类 VPN 服务，

可以让用户在跨地域、跨境等场景下实现一种更高的访问速率。

根据 OMDIA 的调研，随着居家办公（WFH，Work-from-home）

的持续兴起，SD-WAN 的部署倾向会有增加。

SD-WAN 

知识块

#APLXM1

#OMDIA
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通过发短信来做营销推广，是一项 “历史悠久” 的方式。

但直到现在，仍然是一个好用并继续在更新的方向。

附图是华尔街日报的一则广告，Attentive 公司认为，用户一般不

会和广告对话（Conversation）的，但短信沟通时会。

Attentive 强调其客户在短信推广上每花费 1 美元，可带来 55 

美元的销售转换。

知识块

#BMS91J

#WSJ
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NB-IoT 低功耗物联网目前在很多地方已经大量应用，国内很多

地区的家用智能燃气表就是基于 NB-IoT 连接技术。

附图是 GSA 的数据统计，基于 NB-IoT（Cat-NB1）的终端款型

的按类别分布。

模组、资产跟踪和工业级 CPE 是 Top 3。

NB-IoT 

知识块

#8W57FT

#GSA
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经济学人整理了北美主要流媒体服务商的离网率情况。以 2021 

年 12 月为例，大部分玩家的离网率（退订）在 4~8% 之间，

Apple TV+ 高达 11% 以上。

Netflix 的离网率只有 2% 多，用户粘性可见一斑。

如果是长视频业务，消费者只在乎 “版权视频内容”，而对视频平

台的忠诚度是很低的。服务商必须要不断增加更吸引的内容来留

住客户。

而抖音或 YouTube 类站点则不存在这个问题。

知识块

#ZL12SK

#The Economist
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eMarketer 估计 2022 年全球 OTT 视频订阅用户（付费）可达

18.8 亿户，同比 2021 年增长 9.1%。

OTT 视频用户的增长会持续放缓，但仍有一定的增速，到 2025 

年全球 OTT 视频总订阅用户会突破 21.5 亿户。

从互联网渗透率上看，为 OTT 流媒体付费的订阅用户在 40% 左

右。但需留意，一些人会一家人共享账号。所以实际渗透率可能

更高。

OTT 2025

知识块

#7NUYBM

#eMarketer
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服务器可能是数据中心最核心的部件，数据中心所谓的 “计算处

理” 基本就是由服务器来完成。

下图是 OMDIA 发布的全球 2021Q3 数据中心服务器的玩家分布。

白牌服务器（Whitebox）占据了四分之一，这一趋势主要来自大

型互联网云计算公司的采购推动，他们由足够的技术实力来驾驭

白盒设备。

品牌商角度分布比较均衡，没有明显的头部通吃现象。

一个有意思的观察是，网络通信类设备的品牌集中度会远高于服

务器。这其中，移动通信设备的品牌集中度算最高，其次是光传

输设备和电信数通设备等。政企客户内部使用的企业网设备集中

度则分散很多。

可大致认为，越依赖网络联通的品类，越容易出现超级玩家；数

据中心服务器虽然品牌比较分散，但基于服务器之上的公有云服

务则是有超高的集中度。

#网络效应

知识块

#6J92QT
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#OMDIA
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AI 在电信运营商行业的应用开始呈现多元化趋势。OMDIA 针对

国际运营商在 2022 年 1 月的调研验证了这一观点。

无论是营销领域，还是网络运营管理领域，计划部署 AI 或试用

AI 的运营商都在 半数以上。

AI 

知识块

#125CE4

#OMDIA
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服务器可以部署在企业自己的数据中心或者机房，也可以部署在

公有云服务商。

OMDIA 的研究认为，从服务器出货量角度，2019 年大头部署在

本地（On-premises）。2020 年后，云端部署比例基本就和本

地部署差不多了。

vs. 

知识块

#8M9ZGB

#OMDIA
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ARPU（人均月收入）是通信业最基础的经营指标。ARPU 持续

下滑一般是 “常态”，除了竞争原因，从本质上看每一代技术一方

面走向成熟，成本会低，另一方面具有普惠性质的通信技术，会

让更多人有机会负担得起。

而每一代新技术的上市（比如从 4G 到 5G）则会带来一轮

ARPU 局部扭转的机会，也算一种技术红利体现。头部和部分中

部消费者通常愿意用更高的价格去购买更优的体验（实际新技术

每 Mbit 流量价格会更低，但每个月会使用更多的流量，带来整

体消费增加的可能）。

从经营角度，运营商也会通过打包更多增值业务（比如：权益、

视频内容等）让 ARPU 有上升的机会。

从披露的数据看，中国移动在 2021 年同时取得移动业务和家庭

业务的 ARPU 双升，而且增幅不小。考虑到极大规模的用户基数，

这也展示了消费类（移动 + 家庭）市场的巨大潜力。

ARPU 

知识块

#KNY7ED
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#OMDIA
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市场研究机构 eMarketer 预计 Verizon 在 2025 年的 5G 用户

可达到总人口（计）26.4%。

注：按照 GSMA Intelligence 的数据，美国约有 85% 的人口数

量有移动电话（幼童等没有移动电话）。

eMarketer Verizon 5G 

知识块

#FV7N6Z

#eMarketer
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2021 年中国大陆云计算发展势头强劲，研究机构 Canalys 估计

云基础设施服务市场增长 45%，总计达到 274 亿美元。

展望未来，Canalys 预计，到 2026 年，中国大陆的云基础设施

市场将达到 850 亿美元，五年复合年均增长率 ~25%。

Canalys 将云基础设施服务定义为：在专用托管私有基础设施或

共享基础设施上，提供 IaaS 和 PaaS 的服务。

Canalys 2026

知识块

#NU8TZ7

#Canalys
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根据信通院的研究，全球数据中心市场近五年保持了 9~10% 的

增长率，2021 年市场规模达到 679 亿美元。预计 2022 年可达

746 亿美元。

数据中心属于历史悠久的经典赛道，一度被认为投资价值偏弱。

但随着近年云计算和数字化的兴起，尤其是从地方经济发展和城

市建设角度，数据中心受到的关注度显著提升。

注：此处数据中心服务商收入仅包括数据中心基础设施相关收入，

不包括云服务等收入，企业自用数据中心不产生相关收入。

知识块

#ES8AKZ

#信通院
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位于英国的品牌研究机构 Brand Finance 发布了 “2022 年全球

电信运营商品牌 150 强报告”。Verizon、T-Mobile、AT&T、中

国移动、NTT、Xfinity（Comcast）、Spectrum（Charter）、

Vodafone 、Orange 和中国电信位居 Top 10。

Verizon 品牌价值为 696 亿美元，中国移动和中国电信的品牌资

产分比为 409 亿美元和 184 亿美元。

Top 10 

知识块

#1C4AMZ

#Brand Finance
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读到 Comcast 针对美国家庭用户的一些调研：身份用途角度，

41% 的人认为上网主要是为了看流媒体视频；23% 认为自己是

技术宅；17% 为了打游戏，14% 是为了工作，还有 5% 认为自

己是创作者（各种网红）。

一些采购类的倾向：

(1) 72% 的人希望在未来一年购买额外的支持 Wi-Fi 的终端；

(2) 44% 的人在考虑智能电视、智能音箱和投影仪；

(3) 27% 的人可能会卖净化器、智能灯光等；

(4) 20% 的人计划要购买智能秤等；

(5) 16% 的人会购买智能玩具（家用机器人、无人机等）。

Comcast Wi-Fi 

知识块

#H867WX

#Comcast
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Morgan Stanley 对美国用户的应用购买行为调研显示：

(1) 如果是流媒体类应用（视频，或者音乐），用户相对倾向于

在服务商的官网购买（虽然应用商店还是占大头）。

(2) 如果是游戏类应用，大部分用户还是愿意在应用商店（比如：

AppStore）中购买。

究其原因，可能和这些应用的定价策略与使用行为有关。

流媒体大部分是订阅制，有的还是按年订阅，用户登录官网操作

一下购买，算低频操作。

游戏购买的频次会高很多，各种装备之类，通过应用内购买的体

验好很多。应用商店可以收到更多的支付份额。

知识块

#MVH9AW

#Morgan Stanley
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台湾工业技术研究院认为 VR/AR/MR 头显（头戴装置）是进入

元宇宙的必要设备。

预测 2025 年，VR 头显可达 3,419 万部，AR 为 2,101 万部。

从目前的出货量角度，VR 领先的品牌方为 META（Facebook）、

HTC、SONY 和 Pico（字节跳动）。

AR 领先的品牌方为 Microsoft、SEIKO-EPSON、Vuzix、

RealWear 和 Nereal。

VR AR 

知识块

#2ZRVQD
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#台湾工业技术研究院
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用户更换手机（通常是换新手机）的同时，也是选择新合约的可

能时刻。

根据 Morgan Stanley 的调研，对比 2020 年，2021 的更换波

动相对平稳，Verizon 是目前换机潮相对赢家，AT&T 和 T-

Mobile 则相对中性。

知识块

#TYS2N5

#Morgan Stanley
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智能手表正在成为一种重要的个人健康管理工具，附图数据来自

德勤在美国的调研。美国消费者使用智能手表监测心脏健康、睡

眠质量和慢性疾病。

围绕手表和手环的数据监测有很多文章和研究了，但现在也存在

一个问题：消费者如果长期佩带手环来做睡眠检测，不少人反映

时间久了反倒有心理压力，甚至出现轻微的 “神经衰弱” 之类。

人的睡眠行为如果完全每天数字化可能是有问题的。当看到数

字 —— “原来，昨晚没有睡好”，不知你会是何感觉？

知识块

#ZGRMN1

#德勤
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互联网在持续分流人们的注意力，尤其是对于传统的电视媒体来

说。

2019 年美国有 2.7 亿电视观众用户，占据所有人口的 82.3%。

eMarketer 预计这比例会持续下滑，到 2023 年只有 69.6% 的

人口会继续看电视。

但反过来看，七八成的人口比例，仍然是很大的用户基数。尤其

是考虑到美国付费电视拥有相对高的 ARPU 值时。

知识块

#5SXD1A

#eMarketer
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按照 Apple 的原始设计，在 iPhone 购买付费应用，需要通过

AppStore 来完成，AppStore 也会抽成一定比例的费用。

随着很多应用可以跨平台的使用，比如同一个账户可以在 PC 和

手机上访问，有的情况下，用户也可以跳开 AppStore 达到服务

购买的效果。

附图来自 Morgan Stanley 的调研，中国用户更愿意直接在第三

方开发者的官网进行购买，而不是通过 AppStore。

iPhone App 

知识块

#RMZ8TG

#Morgan Stanley
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用户时间份额争夺一直是互联网玩家之间竞争的关键指标。而基

于用户注意力的眼球经济中，广告是最经典的商业化变现模式。

Morgan Stanley 做了一项研究，把中国代表性的互联网业务的

广告收入与总用户时间进行了估算，发现平均每用户每小时的广

告价值在 0.02~0.08 美元之间。

抖音的每小时广告价值最高，微信最低。

可能一个原因是因为微信的很多使用场景是点对点私密状态，此

时并不具备展示广告的媒体属性。

知识块

#5CJ6N2

#Morgan Stanley
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根据克劳锐咨询公司的定义，测评指社交平台上创作者结合个人

感受，从质量、功能、设计等维度，并以图文、视频等形式展示

测评过程及结果，反映产品实际功能和效果的内容类型。

作为一种典型的创作者经济，测评消费类产品的市场教育和需求

引导上具有较大的作用。

微博测评互动量 Top 1000 内容中，占比最高的类型为：科技数

码、美妆护肤和汽车等。

Top 1000 

知识块

#S3DMNP

#克劳锐
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Credit Suisse 预计国内游戏市场未来三年的增幅在 7~8% 左右。

对比而言，出海的游戏收入增长比例则高得多，预计未来几年在

18~19%，是国内的两倍以上。

预计 2025 年中国游戏出海部分的收入可达 350 亿美元。

知识块

#75RTXA

#Credit Suisse
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政府行业是无线专网的重要应用方向，5G 专网带来的大容量和

高速率更是提升了相应的能力。

根据 TBR 的研究，全球 5G 专网在政府行业的市场空间在 2025 

年可达到 30 亿美金。

5G 

知识块

#M1JBFZ

#TBR
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从数字化升级角度，最粗暴的数字化就是把设备先用网络连接起

来，做点数据采集之类；好一些的则有远程控制等。

阅读到 Morgan Stanley 的一份采矿业设备研究报告，留意到一

个维度就是设备的使用时长。

采矿设备一般体积都比较大，价格也比较贵重。全球平均使用年

限是 11.3 年，其中有的款型使用寿命可达 30 年。

回顾一下移动通信，尤其是比较接近的 3G、4G 生命周期。我发

现一个问题，即这些设备的周期是超越移动通信的代际周期的。

无论是现网老设备，还是新设备，都面临这个 “错配” 问题。

这就意味着数字化联网等手段，更多的考虑外置或外挂等方式，

而不是像消费电子产品那样直接内置。

旧设备的数字化改造，也会成为该领域的重要话题。

知识块

#VNB8TY
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#Morgan Stanley
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电网数字化的典型场景包括：智能电网、自动化控制、巡检运维、

灵活性服务、能源管理系统等。

招商证券预测，到 2025 年中国数字电网投资规模可达 1,580 亿

元，数字电网市场规模有望增长至约 3700 亿元 ,未来五年

CAGR 为 10.85%。

2025

知识块

#9UDZTP

#招商证券
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Mckinsey 对离散制造行业客户的调研，哪些因素是其选择公有

云服务商时的前三个倾向要素。

从结果看，① 性能（可靠性、速率等）、② 数据安全与治理、③

IT 成本控制工具 是排名前三的因素。

注：此处 CSP 指 the public Cloud Service Providers。

知识块

#EC3PLA

#Mckinsey



61

研究机构 IoT Analytics 定义的 Industrial Software（工业软

件），包括：CAD、PLM、EDA、EAM、MOM、SCM、工业互

联网平台 IIoT、安全和云基础设施、远程接入、数据中心等。

微软（Azure）、SAP、西门子、Amazon（AWS）和 Oracle 分

居前五名。

此处工业软件不包含 OT 现场总线控制系统类。

知识块

#HRNA6K

#IoT Analytics
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IoT Analytics 咨询公司将工业数字化区分为两大类：Industrial 

Software（工业软件）和 OT（运营技术）。

▪ Industrial Software（工业软件），包括：CAD、PLM、EDA、

EAM、MOM、SCM、工业互联网平台 IIoT、安全和云基础设

施、远程接入、数据中心等。

▪ OT（运营技术），包括：SCADA、DCS 等现场总线控制系统。

IoT Analytics 认为 2021 年两大类全球市场体量都在 1,000 亿

美元左右，呈现 1:1 关系；而到 2027 年，Industrial 

Software（工业软件）可达 2884 亿美元，和 OT 的比例为 2:1 

的关系。

这个增长的变化，也可以反映哪些玩家在工业数字化浪潮中更为

主动。

vs. OT 

知识块

#AZWBFX

#IoT Analytics
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中国在 2021 年新建风力发电装机容量 47.57GW，其中陆上风

机（Onshore） 30.67GW，海上风机（Off-shore） 16.9GW。

Morgan Stanley 预测未来近十年都会保持高增长的新建装机容

量。

知识块

#TLK47P

#Morgan Stanley
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智慧城市级智慧水务的建设推动计量仪表的智能化水平，各地在

逐渐用将传统的机械水表升级到智能水表。

在产业政策上来看，一户一表、三供一业、定期强检轮换、阶梯

水价收费以及农水改造等与节水相关的政策有利于促进智能水表

市场的发展。

根据灵动核心咨询公司的研究，中国在 2021 年生产的智能水表

达 3662 万台。侧面也体现了水务行业 IoT 的发展状态。

知识块

#B8YKW7

#灵动核心
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彭博商业周刊列出了美国数字金融（消费类）的三个主要类别和

玩家，分别是：(1) 数字钱包；(2) 投资和银行；(3) BNPL 

（Buy Now Pay Later，先买后付） ，有些类似支付宝的花呗。

纵轴列出了每类玩家所支持的功能列表。华尔街一直有打造 “金

融超市” 的想法，这些线上服务更加贴近这一目标。

知识块

#UV7FXL

#Bloomberg Businessweek



68



69

经济学人引用商汤的数据，绘制了中国计算机视觉（Computer 

Vision）软件的市场空间，其认为到 2025 年总空间可达 1,000 

亿元。

城市管理（含安防）是最大的应用空间，接近 40%。

知识块

#7BTSH8

#The Economist
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根据经济学人的介绍，全球目前有 300 万部机器人在工厂中现网

应用。以美国为例，每年销售的机器人 4~5 万部。继续火热的原

因有两方面：一是因为疫情，人力代替的场景更多；二是机器人

的能力有持续的增强。

即便机器人有分流劳动者的情况，从美国劳工部的统计数据看，

美国制造业的就业人口也是持续上升的。

关键还是看整体产业的结构和需求。

知识块

#SE5UKA

#The Economist
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半导体研究机构 TrendForce 认为 2022 年全年汽车销售量为

8,860 万辆，对比 2021 年的 8,050 万辆有所上升。

2021 年全球汽车供应链供给不足，各国普遍库存处于低点，新

车交付周期长；而汽车行业芯片半导体需求持续提升。

TrendForce 2022

知识块

#M42VA6

#TrendForce
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根据德勤的研究，全球用于医疗保健相关的可穿戴设备会取得稳

步增长。

德勤将设备分为两大类，一类是智能手表手环，这类通常是通用

设备，有一定的医疗健康功能；另一类是医疗专用设备。

德勤估计在 2024 年的总的出货量在 4.2~4.4 亿部左右。这是一

个相当可观的数字。

知识块

#487DGE

#The Economist
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经济学人的报道，2020 年全球工业机器人市场，日本以 45% 的

份额摇摇领先，中国（12%）、韩国（7%）和德国（6%）位居

其后。

日本领先工业机器人品牌：Keyence（基恩士）、FANUC（发那

科）、SMC、Lasertec 近年市值也取得了大幅增长。

知识块

#N1M42Z

#The Economist
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PwC Strategy+ 咨询团队基于国家能源组织的数据，绘制了全球

未来四十年的发电总量预测及构成。

可再生能源的发电量比例在 2021 年为 29%，预计到 2040 年会

上升到 47%。石油天然气和核能整体都相对平稳，增量主要来自

新能源。

2040

知识块

#SXHET7

#PwC
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医院是医疗数字化的主阵地之一。根据易观国际的研究，2020 

年中国有一半以上的医院拥有 500 个以上的业务终端。

其中有 2.46% 的意愿拥有 5,000 个以上的终端数，承载这么多

终端的网络也算得上一张相当有规模的医院专网了。

这其中，有相当比例的终端需要有一定的移动性，这也是 5G 服

务医院的重要驱动力。

知识块

#T78WHS

#易观国际
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罗兰贝格咨询公司认为，商用车配套服务包括四大模式，分别是：

(1) TCO 解决方案，全程托管按实际运营计费；(2) 售后配件服务，

维保即备配件；(3) 二手车交易/保险/金融；(4) 车联网。

罗兰贝格估计中国的市场规模在 2025 年可达 5,400 亿元，其中

车联网部分为 800 亿元。车联网部分的增速在几个类别中最为迅

猛。

知识块

#5K3J6R

#罗兰贝格
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汽车被认为是消费者家庭、办公学习场所之后的 “第三空间” 。除

了汽车本身作为工业经济的代表之外，汽车作为信息服务的终端

和载体也具有很大想象空间。

中国目前每年新销售的汽车（乘用车）为 2,000 多万辆，德勤预

计到 2036 年可以提升到 3,500 万以上。

这是一个体量相当可观的数字业务新市场。

2036

知识块

#QUZBT9

#德勤



79

2 消费者

3 垂直行业

电信 / 5G / 云

战略与创新

1

4



80

算力对宏观经济的发展具有不可忽略的影响。

IDC 咨询对计算力指数与经济指标的回归分析结果显示，国家计

算力指数与GDP/数字经济的走势呈现出了显著的正相关。

通过对十五个重点国家的研究发现，计算力指数平均每提高1点，

国家的数字经济和GDP将分别增长 3.5‰ 和 1.8‰，预计该趋势

在 2021-2025 年将继续保持。

GDP 

知识块

#8KLGVM

#GP Bullhound
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#IDC



82

创作者经济（Creator Economy）正在成为一个热门的创投话题，

随着各种网红经济的涌现。

附图来自投资银行 GP Bullhound，其分析了全球网红（意见领

袖）2021 年的收入分布：

(1) 有 0.5% 的创作者收入达百万美金以上；

(2) 有 1.5% 的创作者收入在 50~100 万美元；

(3) 有 20.9% 的创作者收入在 10~50 万美元。

有一项研究披露，如果希望达到英国的平均年薪（29,009 英镑），

这个网红需要在 Instagram 有 42,575 个粉丝，并且每周发布 8 

个 Post 和 8 个 Story。

知识块

#FLPJ8R

#GP Bullhound
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图一是腾讯过去三年的重点业务收入结构的变化，可以看到两点

趋势：

(1) 2B 类业务（金融科技及企业服务，主要是腾讯云）一路攀升，

在2021Q4 首次超过游戏业务，成为腾讯第一大收入板块；

(2) 游戏业务在疫情初期（2020 上半年）发展迅猛，后面遭遇了

一系列监管的调控影响；

从收入净增角度，对比 2021 年和 2020 年，54% 的增量来自

2B 业务板块。

不仅是大型互联网公司，电信运营商过去两年的新增收入中，也

有很大比例来自云计算和企业数字化服务。

虽然 2B 类业务相对低利润、定制、营销费用多等共性问题，但

从营收体量角度，无论是互联网巨头，还是三大运营商，皆验证

了 2B 类业务的市场潜力。

知识块

#3NMLXQ

#GP Bullhound
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阅读到一页旧资料，这是高通整理的 2020 年基于中国协议标准

的 C-V2X “新四跨” 大规模先导应用示范活动的参与企业名单。

当时那次活动一共有 4 余家整车企业、 40 余家终端企业、10 

余家芯片模组企业、 20 余家信息安全企业、 5 家图商、及 5 家

定位服务提供商共同参与。

看到这个名单，尤其是将这些企业的归类到的七种角色。我在思

考一个问题：从大规模商用，或者商业化角度，谁是产业链的核

心环节？用一个更夸张的词，就是谁是 Owner ？

对于新型赛道，尤其是边界和上下游关系比较模糊的新赛道，如

果没有清晰的 Owner 角色，商业化进程可能是极其之缓慢的。

关于赛道 Owner：

① 智能手机赛道，Apple 是典型的 Owner，其会承担并影响上

下游的资金流向。

② 5G 赛道，中国移动是典型的 Owner，其会购买 5G 网络设备

进行组网，然后从最终用户那里收到钱。

2020 C-V2X “

Owner 

知识块

#HYATGM

#GP Bullhound
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#高通
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Apple M1 是由 Apple 自研的处理器芯片，于 2020年11月发布，

适用于部分 Mac、iPad 设备。

M1 是基于 ARM 指令集开发，继承了 ARM 能耗方面的优势。技

术型投资银行 GP Bullhound 认为同等能耗情况下，Apple M1 

芯片的性能是 x86 处理器的两倍。

而对比 x86 台式机的性能峰值，Apple M1 只需要其 25% 的能

耗。

Intel x86 面临日趋严峻的竞争态势。

Apple M1 vs. x86 

知识块

#7XYEHS

#GP Bullhound
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WSJ 报道了 Back Market，一家总部位于巴黎的二手电子设备销

售网站（比如：二手 iPhone）取得了多轮融资的信息。

有一种观点认为电子设备的二手（含翻新）具有广阔的发展空间，

因为目前只占了全球电子产品销售额的 6%。而汽车的销售里面

70% 都是二手车。

根据 IDC 的研究，全球二手智能机的销量在 2024 年将达到 3.5 

亿部。

知识块

#PJ38CX
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#WSJ
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附图来自 Gartner 的 CMO 调研（包含 B2B 和 B2C 企业），针

对不同营销手段的预算分配。

Gartner 将典型渠道归为五个大的类别：(1) 自有数字化媒体

（官网、Email 推送、App 等）；(2) 付费数字媒体（展示广告、

关键字搜索广告）；(3) 免费广告（社交媒体和 SEO 搜索引擎优

化）；(4) 线下广告；(5) 代理商；(6) 事件活动。

从大类别看，企业在 (1) 自有数字媒体上投入是最多的；从小类

别看，每项都差不多，基本都是 9~11% 左右。

B2B B2C 

知识块

#6U7QMK

#Gartner
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根据国家信息中心分享经济研究中心的研究，2021 年中国共享

经济市场交易规模约为 3.6 万亿元，同比增长约 9.2%。

从市场结构上看，生活服务、生产能力、知识技能三个领域市场

规模位居前三，分别为 1.7 万亿元、1.2 万亿元和 4,540 亿元。

知识块

#EXJCU2
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#国家信息中心
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“生态合作，生态系统” 是这两年的热词，每家公司在发布自己的

产品的时候都会默认强调这些词。但，很多成为了口号，喊一喊

就过去了。

站在研究的角度，如果要选择一个标杆，尤其是存在历史比较短

的新标杆，微信小程序可能是最好的样本。

附图来自阿拉丁小程序统计平台，通过其绘制的生态图谱，我们

可以看到一个典型生态系统包括哪些环节：

(1) 平台方：微信、百度、支付宝等，通常主平台数量是有限的；

(2) 开发者：各种垂直应用领域的玩家，这部分的企业数量是非

常大的，接近无穷一的数量（不断新增，或退出）；

(3) 服务商：SaaS 服务商、BaaS 云平台、开发服务商、商店、

营销和数据服务、代运营、MCN 等；

(4) 外部机构：媒体和投资机构。

每个环节都有一定的实力玩家存在，整个生态才可以有效流动或

互动起来，形成一种生态系统的势能。

知识块

#YMTSXC
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#阿拉丁小程序统计平台
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在很多时候的印象中，Amazon 是一家全球性的电子商务巨头。

但从收入结构看，美国、德国、英国和日本这四个地区占据了绝

大部分收入。

这个比例应该是远超过上述四个地区在全球 GDP 的比重的（即

便扣除中国大陆市场部分）。

反映了两点：(1) 电子商务水平依赖所处市场的配套现代化程度；

如果当地不够现代化（互联网、物流配送等），估计 Amazon 也

不会发达；(2) 欠发达也意味着 Amazon 还有很大的增长潜力。

Amazon 

知识块

#G85FSL

#WSJ
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经济学人汇总了视频游戏行业 Top 10 并购案，可以看到 2020 

以后的并购案集中出现，体现了行业集中度在迅速变大。

值得看的几个点：

(1) Zynga 2020 年收购 Peak；自己在 2022 年被 Take-Two 

Interactive 收购。

(2) Activision Blizzard（暴雪）2015 年收购 King；自己在

2022 年又被微软收购。

(3) 微软是最大赢家，2014 年收购 Mojiang；2020 年收购

ZeniMax；2022 年收购暴雪。

Top 10 

知识块

#JXVDFB

#The Economist
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Keep 是中国热门的健身 APP，2021 年的平均月活跃用户有

3000~4000 万级。Keep 有两类付费用户，一类是订阅会员费

（提供线上健身课程等），还有一类是健身器材的自营品牌 DTC

（Direct to customer）。

根据其披露的数据，订阅会员在活跃用户用户的占比到 2021 年

末达到 11%，而自营品牌 DTC 都付费比例一直在 1% 上下。

通过免费的服务吸引到基础用户，然后从基础用户中引导付费订

阅或者带货，是目前很主流的一种商业模式。Keep 的数字比例

对大家会有参考。

Keep APP 

知识块

#4EDYW2

#KEEP 健身
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2020 年新冠疫情的突然爆发，催生了大量通过互联网获取服务

的数字化行为，几乎每个主流网站和 App 都涌入了访问者。

但随着疫情影响的减少，尤其是美国和欧洲的许多地方出行正常

化，消费者之前被 “刺激” 激增的数字化行为，变得有些回撤（到

物理渠道）。

知识块

#UTLEMQ

#Mckinsey
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网红（Influencer）和意见领袖（KOL）正在成为营销工作重要

力量。

根据 eMarkerer 的调研，预计到 2025 年 80% 以上的美国公司

会使用网红来进行营销工作。

从社交媒体平台的选择上看，Instagram 一直是最主流的选择，

其次是 Facebook 和急速上升的 Tiktok。

KOL 

知识块

#WYZBPQ

#The Economist
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星巴克全球有三万多家门店，其中美国本土的 15,000 多家中，

有 9,000 家为公司直营。

从收入角度，星巴克的整体收入和门店数量基本呈一定的相关性。

除了新冠疫情在 2020 年造成了较大的下滑。

以疫情前的 2019 年为例，全球 31,256 家门店创造了 265 亿美

元收入，平均每家店的年收入贡献为 84.8 万美元，约合 500 多

万人民币。

假设每杯咖啡 25 元人民币的话，平均每个家门店每年应销售 20 

万杯以上。

再假设每家门店每年平均营业 350 天，则每天需销售 600 杯以

上。

注：星巴克不仅是门店收入，还有独立商品等，此处仅为粗略草

算。

知识块

#XY83H2

#The Economist
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#WSJ
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Google Cloud 的销售规模正在快速发展，2021Q4 单季收入为

55 亿美元。即便如此，云计算在 Google 庞大收入版图中仅占

7%。

自成立以来，广告一直是 Google 收入的绝对主力。联想到，

Facebook 的主要收入也是广告，Amazon 现在广告的收入规模

也是很大。Tiktok 的广告收入规模肯定也不小。

注意几家公司发力的时间点，Google 最早，Facebook 其次，

Amazon 广告再其次，Tiktok 最新。

貌似并没有出现：新玩家崛起，老玩家就衰落的情况。

Google Cloud 

知识块

#Q2DEY6

#WSJ
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新冠疫情对经济带来各方面冲击，公司和个人都面临挑战。

Oliver Wyman 咨询公司调研了美国蓝领工作者在职业节能方面

的途径：免费的在线课程（59%）、社交媒体（42%）和付费课

程（38%）是 Top 3 的位置。

围绕疫情期间或疫情后，人员能力的在线培训可能是一个热门赛

道方向。

知识块

#1NUKFV

#WSJ
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超级计算，也称之为高性能计算，指的是利用并行工作的多台计

算机系统的集中式计算资源，处理极端复杂的或数据密集型的问

题。

从算力资源的需求看，高性能计算可以分为尖端超算、通用超算、

业务超算和人工智能超算四大类。

根据 Frost & Sullivan 的研究，2021 年中国超算服务市场规模

为 196.6 亿元。预计到 2025 年市场规模可达 466 亿元。

知识块

#7XTEBP

#Frost & Sullivan
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中国每年的独立显示器（不含 PC 配套的显示器）销量约 1,300 

万台。根据 GFK 的市场监测，以 2021 年为例，支持 4K 的独立

显示器占比为 6%，支持 2K 的 18%，Full-HD 为73%。

高清晰度的显示器（2K+4K）接近四分之一比例，这个数字可侧

面验证流媒体和游戏清晰度的市场准备度。

知识块

#U4D7HC

#GFK
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MUSO 针对 2021年1月~9月的电视和电影行业的统计数字显示，

盗版内容网站的访问次数高达 820 亿次（公开和私密的种子文件、

Web 下载、流媒体翻录、直接播放流媒体等）。

在为期 9 个月的报告时段内，全球范围内对盗版内容网站访问量

最多的五个国家分别是美国（135 亿次）、俄罗斯（72 亿次）、

印度（65 亿次）、中国（59 亿次）和巴西（45 亿次）。

知识块

#SNRP3E

#MUSO, Akamai
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根据 Akamai 的数据观察，2021 年 6 月的一天内观察到 1.138 

亿次攻击，是 2020 年 6 月观察到的攻击次数的三倍多。

和网络流量的增长类似，Web 攻击数量也与日俱增。

值得关注的是，随着 API 经济的崛起，API 安全问题正在凸显。

API 通常隐藏在移动应用程序中，让人们误以为它们不易受到操

纵。

实际情况是 API 调用能更容易、更快速地实现自动化，这是其设

计使然，可也是一把双刃剑，不但方便了开发人员，也方便了攻

击者。

Gartner 认为，2022 年 API 滥用将从原本频率较低的攻击类型

变为导致企业 Web 应用程序数据泄露的最常见攻击媒介。

知识块

#9KN8JT

#Akamai
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WSJ 绘制了一张图，展示了微软公司主要产品线，自 2016 年以

来的增长情况。

按增长率看，Linkedin 最高，达到 350% 左右；服务器及云服

务排第二位，近 200%。

从收入绝对值看，排名最高的是：服务器及云服务（526 亿美

元）、Office 及云服务（399 亿美元）、Windows（230 亿美

元）。

一直有一个观点，说 PC 市场如何如何没有增长，微软在移动侧

OS 又没有占到多大份额。但 Windows 这五年下来收入仍保持了

较稳的增长。

知识块

#513ZN4

#WSJ
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OMDIA 预计全球音频媒体的收入在 2025 年将达到 730 亿美元，

其中广告类为 302 亿美元，用户直接付费类为 387 亿美元。

以 Apple Music 和 Spotify 为代表的用户订阅增长最大，预计

2025 年规模可达 262 亿美元，占整个用户直接付费的 68%。

2025

知识块

#8CYTUN

#OMDIA
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WSJ 绘制了一张图展示了 Alphabet（谷歌母公司）今年收入的

构成。

虽然谷歌有广泛的极其广泛的业务线条，但绝大部分收入还是来

自其最传统的广告业务。

其他新业务线条，云计算、应用商店分成、Google Docs 等服务

是近年新兴收入的构成，但总量占比还是比广告小很多。

Facebook 亦是如此，估计字节跳动的大部分收入也是广告。自

第一代门户网站伊始，广告就是整个互联网行业的 “主业”。

大型互联网公司通过主业，来支撑其广泛的新业务布局与拓展。

知识块

#NQKAMZ

#WSJ
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① 极简只是看起来，或者使用起来很简单，背后的功夫可不简单，

最好的例子就是iPhone；以iPhone 13Pro 为例，背后的芯片、

iOS、AppStore 生态系统、工业设计，供应链运作… 哪样都不

简单。iPhone 可能是目前各类商品中，单位体积复杂度最高的物

品。

② 高复杂度（如果自己搞得定），就意味着自己有更多选择的机

会，能量和信息效率都更高，最终达到低复杂度根本无法达到的

状态。

③ 此处指搞得定，能形成生产力的复杂度，不是混乱那个复杂。

④ 极简源自极多，不是从简单到简单。

⑤ 人的成长或者读书亦是如此，遇到某个课题，有一个从浅层到

深入，然后再浅出的过程。

知识块

#GF7JBH

#Akamai
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#微博
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研究人员研究了 2016～2020 期间某种程度转型的 128 家公司。

多数公司都实现了业绩提升，但成功改变公司声誉的很少。

HBR 认为改变声誉的诸多要素中：员工薪酬、奖金、员工满意度、

多样性、女性员工占比和管理层女性占比这六个方面尤为重要。

Robin 认为，关键是叙事。公司的叙事与产业界和大众舆论是否

关心。大家关心这些话题，你正好做得好，自然声誉就会上去。

知识块

#85LGZR

#HBR
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从销售收入、利润等主要指标看，可口可乐的业绩已经达到或超

过疫情前的状态。从隔离地区的个案看，可口可乐也是 “物物交

换” 时更受追捧的 “硬通货”。

根据亿滋国际（奥利奥、吉百利巧克力母公司）的朋友的反馈，

他们的业绩也几乎不受疫情影响。

从整体经济看，疫情的影响一定是长期性的。但，有的行业对疫

情是 “免疫” 的。

知识块

#BFPWML

#WSJ
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根据信通院的研究，全球数据中心市场近五年保持了 9~10% 的

增长率，2021 年市场规模达到 679 亿美元。预计 2022 年可达

746 亿美元。

数据中心属于历史悠久的经典赛道，一度被认为投资价值偏弱。

但随着近年云计算和数字化的兴起，尤其是从地方经济发展和城

市建设角度，数据中心受到的关注度显著提升。

注：此处数据中心服务商收入仅包括数据中心基础设施相关收入，

不包括云服务等收入，企业自用数据中心不产生相关收入。

知识块

#ES8AKZ

#信通院
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WSJ 绘制了一张图展示了 Alphabet（谷歌母公司）今年收入的

构成。

虽然谷歌有广泛的极其广泛的业务线条，但绝大部分收入还是来

自其最传统的广告业务。

其他新业务线条，云计算、应用商店分成、Google Docs 等服务

是近年新兴收入的构成，但总量占比还是比广告小很多。

Facebook 亦是如此，估计字节跳动的大部分收入也是广告。自

第一代门户网站伊始，广告就是整个互联网行业的 “主业”。

大型互联网公司通过这个主业，支撑其广泛的新业务布局与拓展。

知识块

#NQKAMZ

#WSJ
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