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工欲善其事

必先利其器

「官方粉丝群」
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来自罗宾的消息
Message From Robin

2020 年春天，关于「罗宾 5G 商业评论」的社会性

试验得到启动。每个工作日官方粉丝群会分享 3~5

个原创知识块，有读者称其为「每日短文流」，这

是我们的第一个小产品。「月刊」会精选一些 5G、

云计算和数字化强相关的内容，汇成一个精美的

PDF 小册子，这是第二个小产品。

很多读者称赞设计版式很适合在手机上快速阅读，

文字收敛（主要是废话少），图表和数据源清晰

（方便自己写 PPT）。随着知识块数量的持续增加，

各种内容查找需求便逐渐凸显。不仅是读者们找东

西麻烦，Robin 自己找自己创作的知识块也开始有

难度，并感叹 “在一个以时间为轴的奔流中回溯，时

常需要一些反人性的思考”。

在 2021 年年初的粉丝群读者调研中，有非常大比

例的读者反馈：希望提供一些分类检索工具，方便

快速查找知识块，最好在云端之类。

现在，很高兴地向大家沟通：「罗宾 5G 知识库」

试用版随即发布，这也算是我们的第三个小产品。

前进一步
邀请你试用「罗宾 5G 知识库」工具
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来自罗宾的消息
Message From Robin

功能 I：主题检索

首批开放五十余项主题，支持按这些主题进行知识

块的分类检索。同时，你也可以通过关键字搜索来

实现全文检索功能。

功能 II：在线短文流

你可以基于时间轴浏览所有历史知识块，方便来不

及在粉丝群实时阅读，需要事后集中浏览的朋友。

功能 III：知识块标签

通过任意知识块文末的标签，链接同主题相关内容。

你的阅读效率可能会有大幅提升。

如何获取「罗宾 5G 知识库」?

受限于资源条件，此项服务仅面向罗宾 5G 官方粉

丝群读者。读者只需要进入微信粉丝群，选择最近

的一个二维码扫描即可获得全部服务。当然，后台

会定期更新二维码的有效期，以保障粉丝权益。

读者互动

借助在线知识库工具，互动渠道也得到了升级。读

者可通过 “观点建议反馈”，向我们传递你对知识块
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来自罗宾的消息
Message From Robin

内容的观点、对新功能和发展的建议，对产品使用

的问题等。

在年初的粉丝群读者调研中，我们向朋友们征集 “用

一两句话评价罗宾 5G 商业评论”，有很多朋友给予

了积极反馈，这次罗宾 5G 知识库也上线了 120 条

以上的粉丝评价。来自读者的不同声音代表了不同

的视角，一方面读起来很有意思，另一方面也是对

罗宾 5G 团队的鼓励。

前进之路显然不会止步于此，下一步的创新可能会

聚焦 “深度观点” 系列，以区分目前的 “短文流”，敬

请期待。

工欲善其事，必先利其器。希望「罗宾 5G 知识库」

能够成为你工作学习的有用工具，使用过程也必然

会是问题不断，大家携手进步吧。

Robin
Partners
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亚太地区（发达市场）5G 渗透率和 ARPU 预测

围绕 5G 是否可以提升 ARPU？不同专家给出了不同观点。

Analysys Mason 的一项预测展示了亚太地区（发达市场）的

5G 渗透率与 ARPU 演化数据。

(1) 5G 渗透率角度：韩国会在 2025 年达到了 80% 左右，整体

可达到 57%。

(2) ARPU 角度：对比 2015~2020 阶段的陡峭曲线，

2021~2025 阶段会平稳得多；Analysys Mason 认为香港的

ARPU 会有适当提升。

此处发达市场包括：澳大利亚、香港、日本、新西兰、新加坡、

韩国、台湾等。

知识块

#SW73VK

#Analysys Mason
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#The Economist
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基于 5G 和 LTE 的企业无线专网是近年热点话题，也是各垂直

行业，尤其是龙头企业技术创新的重要方向。

OMDIA 基于产业各方发布的官方信息进行汇总，通过案例的行

业分布可以看出目前的创新重点。

Top 3：制造业（28%）、交通物流（15%）和能源采矿

（13%）。

全球 5G + LTE 专网案例行业分布

知识块

#MSG7TU

#OMDIA
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中国蜂窝物联网出货占比（2019~2020）

蜂窝网络（2G/3G/4G/5G 和 NB-IoT, Cat-M）是物联网连接构

成重要技术手段。

2019 年中国大陆市场的蜂窝网络连接新出货中，60.5% 是

2G/3G（估计是 GSM 为主）；NB-IoT 只占比 14%。

2020 年 2G/3G 的占比降至 50.4 %，NB-IoT 和 4G 都有一定

增加。

工信部要求新增物联网连接不得使用 2G/3G 的落实，4G 和

NB-IoT 后续会保持大幅上扬态势。5G IoT 则会应用于一些高

价值场景（大带宽上行等）。

知识块

#TRCSK9

#擎物 AIoT 产业研究院
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全球数据中心主机托管市场份额（2020H2）

根据瑞士信贷的一项研究，截止到 2020年末，全球数据中心主

机托管市场 排名前五的企业为：

▪ (1) Equinix 19%

▪ (2) Digital Realty 13%

▪ (3) 中国电信 4%

▪ (4) CyrusOne 3%

▪ (5) NTT 3%。

排名靠前的电信运营商包括：中国电信、中国联通、日本 NTT。

知识块

#MX1CZ7

#OMDIA, Credit Suisse
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AT&T 公布 2020 年全年业绩

AT&T 2020 年全年收入 1718 亿美金，比 2019 年减少 5.2%。

其中，通信服务收入 1528 亿美金，同比 2019 减少 6.6%；终

端设备产品销售收入 190 亿美金，同比增长 7.3%。

通信服务收入的细项目展开（下图）：

▪ (1) 移动业务是增长最大动力；

▪ (2) Video（有线电视、OTT 电视）和政企业务均下滑；

▪ (3) Warner Bros. 内容继续下滑；

▪ (4) 固定宽带收入持平；

▪ (5) HBO 上升（新冠疫情利好流媒体）；

▪ (6) 拉美业务下滑。

知识块

#YUD5MB
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#AT&T
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受益于新冠疫情的居家隔离要求，根据 OMDIA 的数据研究，亚

洲地区的固定宽带收入从 2019 年的负增长取得反转，2020 年

Q1 和 Q2 的增长率分别为 1.8% 和 2.3%。

从固定宽带用户数量看，2020Q2 仍然保持在 6% 以上的同比增

幅。

亚洲固定宽带用户数和收入 2020Q2

知识块

#BGQP4J

#OMDIA
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全球蜂窝物联网模组份额 2020Q2

研究机构 Counter Point 的监测数据，全球蜂窝物联网模组

2020Q2 出货量增速为 8%（YoY），收入增速为 15%（YoY）。

出货量Top 6 模组品牌：

(1) QuecTel 上海移远通信

(2) Sunsea 日海智能

(3) Fibocom 广和通

(4) u-blox

(5) Thales (Gemalto)

(6) Sierra Wireless

知识块

#LU8STM

#Counter Point
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爱立信基于 OMDIA 研究公司的数据，绘制了一张图展示全球电

信运营商的收入结构。

2C 消费者业务产生的收入从 2017 年的 54% 提升到了 2019 

年 56%。从具体构成看，2C 固定宽带和 2C 移动流量贡献了主

要的增长。

2B 政企业务收入占比则下降到 44%（2019）。但需要留意，

受制于经济水平和地区差异性，不同国家的 2C/2B 构成会有很

大区别。

相对而言，信息化程度比较高的地区，2B 类业务保持了强劲的

增长势头。

全球运营商收入结构对比 2017 vs. 2019

知识块

#793F1T

#Ericsson



22

客厅的电视播放有好几种类型，除了传统的有线电视之外，还包

括三大类：

(1) 当地广电的数字电视；

(2) 当地电信运营商的 IPTV；

(3) 基于互联网的大屏电视（通过小盒子、电视棒或者电视机内

置应用直接联网）。

根据奥维互娱的监测数据，截止到2019年末，中国被激活的

OTT 大屏电视终端规模达到了 2.6 亿台。

日活终端角度，2019年月均日活规模 9,109 万台，疫情期间最

高冲到 1.1 亿台（2020年2月）。

中国 OTT 大屏电视的用户规模

知识块

#KPY67J
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OMDIA 预测亚洲地区的固定宽带业务，在 2020~2025 年将保

持 1.8% 的收入复合增长率。

光纤接入（FTTx）将主导这个市场，到 2025 年会占据 82% 的

收入市场份额。

FWA（Fixed Wireless Broadband，固定无线接入）主要由 5G 

技术驱动，是值得关注的细分领域。虽然绝对值较小，但

OMDIA 认为其会保持 17% 的复合增长率。

亚洲固定宽带（按技术制式）收入预测（2025）

知识块

#M8JLKB

#OMDIA
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围绕香港的移动市场，来自 Analysys Mason 的 2025 预测：

(1) 5G 渗透率：56.6%；

(2) 合约机用户渗透率：53.8%；

(3) ARPU：2020 年时低点，后续会有小幅微增，整体 ARPU 

105 港币；合约用户为 135 港币；预付费 72 港币；

(4) 每连接每月流量使用 DOU：2020 年平均 4.5 GB，2025 

年为 16.6 GB。

香港移动用户的 ARPU、DOU 和 5G 渗透率

知识块

#51RNQK

#OMDIA
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#OMDIA
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由于新冠疫情的居家隔离要求，用户对移动通信的使用呈负面影

响。OMDIA 的数据显示，亚太地区移动通信收入在

2020Q1~Q1 均呈现负增长。

具体来说，负面影响的可能因素：(1) 很多运营商的销售还是很

依赖物理实体渠道；(2) 日本、泰国、香港地区、和印度尼西亚

等国家高度依赖游客和商务人士的漫游业务收入。这些都受疫情

大幅影响。

亚洲移动通信用户数和收入 2020Q2

知识块

#M8JLKB
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#OMDIA
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OMDIA 整理了目前全球已商用 5G 的运营商的定价模式（类

型），其归为几类：

(1) Nothing new for 5G：和 4G 比无变化；

(2) Data tiers only: 纯数据流量定价，按容量分为几档；不绑

定其他应用；

(3) Speed tiers: 按速率定价，通常限制速率就默认容量不限量；

(4) Hybrid：按容量分档、按速率分档、或者增量流量包的混合；

但不捆绑其他应用；

(5) 5G rich plans: 通常会捆绑特色应用，例如：3D AR 购物，

VR 云游戏等。

当前运营商 5G 定价模式的典型类别

知识块

#NLJ9CT
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定价是 5G 业务上市的重要事项，运营商选择自己的定价模式通

常是结合网络覆盖进度和本地消费者习惯等多种因素的平衡。

举例来说，“(1) Nothing new for 5G” 多半是 5G 网络规模较

小，体验并不能保证等；“(5) 5G rich plans” 通常是韩国这种，

运营商在生态圈打造方面比较有前瞻意识；而且本国的内容应用

产业也跟得上。

知识块

#NLJ9CT

#OMDIA
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美国移动通信市场的整体 ARPU 虽然也在下滑，但相对算平缓

的。2019 年年度降幅为 1.5%，2020 年预计为 1.2%。

对比而言，中国市场则降幅大得多。以中国移动为例，2019H1 

比 2018H1 降低了 10.1%；2020H1 又比 2019H1 降低了

3.7%。

截止到 2020Q3 美国电信行业的移动业务后付费 ARPU 平均为

45 美元；AT&T 保持在 54 美元，保持领先。

美国移动通信 ARPU (2018~2020)

知识块

#28KYTA

#JP Morgan
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根据爱立信和 OMDIA 咨询公司的研究，2030 年全球 5G 2C 

消费者数字化市场的收入空间会接近 8 万亿美元/年，而到

2030 年的累计收入空间为 31 万亿美元。

这项研究也围绕电信运营商的可参与空间进行了测算。在 5G 激

进模式下（运营商既提供 5G 连接服务，也提供一定的增值应用

和平台业务），运营商在 5G 2C 有望在 2030 年实现 7,120 亿

美元的年收入，累计 3.7 万亿美元。

爱立信认为到 2030 年，全球 5G 用户会保持在 60 亿户，平均

ARPU 为 9.61 美元。

在 7,120 亿美元的总盘子中，有 530 亿美元来自 5G FWA 

(Fixed Wireless Access，固定无线接入)。5G 的高带宽性能在

固定宽带场景下发挥的空间会远大于当年的 LTE。

全球运营商在 5G 2C 消费者领域的市场空间

知识块

#AWTRL8
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#AWTRL8
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OMDIA 估计 2019 年全球智能家居市场的收入空间为 1210 亿

美元，预计到 2024 年可达到 2490 亿美元，复合增长率 26%，

算很高的增长率了。

OMDIA 之前的一版预测智能家居在 2020 年的收入增幅为

37.8%， 但由于新冠疫情影响，实际增幅估计为 0.3%。这个数

字极大地拉低了整体曲线。

根据调整后的预测数据，2023 年全球智能家居的联网设备可达

到 10 亿部。

全球智能家居设备数量预测（2023）

知识块

#1C3PJE

#OMDIA
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韩国是全球第一个在全国范围内铺开建设 5G 的国家，移动流量

取得了大幅提升（2020Q1 实现 33% 增幅，YoY）。

5G 能力支撑了各种高解析度视频和 VR 等沉浸式业务体验。VR 

视频的流量消耗大约是普通 2D HD 视频的 10~15 倍。

韩国运营商也在流量套餐包中捆绑大量流媒体业务，例如：

Netflix, Disney+, BeIN Sports, StarzPlay, Eros Now 等。

韩国移动流量的视频占比

知识块

#X1TE24

#Strategy Analytics
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中国移动互联网进入“用户红利殆尽” 状态，但具体来看不同城市

呈现差异化表现。

来自 Quest Mobile 的数据，2020Q2 三线和四线城市月活跃用

户净增 2108 万，而一线城市则减少了 359 万。

这也看出为啥 “下沉市场” 越来越重要。

移动互联网用户不同城市的净增变化

知识块

#EF31AV

#国信证券
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以美国家庭市场为例，付费电视的持续降低，预计 2020 年渗透

率会降低到 60%。家庭宽带的渗透率则持续上升，预计 2020 

年将接近 80%。

变化的原因是因为：OTT 视频流媒体的兴起，降低了用户订阅

有线电视的需求，但进一步刺激大带宽的网络需求。

家庭市场的此消彼长

知识块

#KLNJGY

#JP Morgan
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从收入数字看，日本电信市场近年呈稳定状态，既没有大增，也

没有大降。

Analysys Mason 预测日本电信市场为继续保持在 11.6 万亿日

元的规模；其中 ICT 的占比会适当增加。

2021~2025 年移动连接角度，智能机会进一步代替功能机，

IoT 会成为增长的绝对主力；预计 2025 年日本 IoT 连接数会

达到或超过智能机的数量。

日本电信市场空间 2025

知识块

#EJLZG8
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#Analysy Mason
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IoT Analytics 咨询公司对智慧城市各种应用场景的梳理，筛选

出 Top 10 应用场景：

▪ (1) 公交出行

▪ (2) 交通流量监控与管理

▪ (3) 下水道和防洪监测

▪ (4) 视频监控与分析

▪ (5) 智慧灯杆

▪ (6) 天气监测

▪ (7) 空气和污染监测

▪ (8) 智慧水表

▪ (9) 烟感与防火

▪ (10) 水质监测

智慧城市 Top 10 应用场景（2020）

知识块

#413FWY
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#IoT Analytics
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视频媒体在内容开发上的投入与观众的观看时间

看到两张视频份额的图，对比起来看挺有感觉的：你投入了很多

钱，未必有对应的观众买单。

图1: 几大媒体巨头的开支；

图2: 流媒体的时间份额

而趋势是：越来越多观众从传统付费电视迁向流媒体。

知识块

#8JFKGB
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#The Economist
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中国全媒体广告刊例花费变化

新冠疫情对广告行业造成了显著的冲击，附图一是全媒体广告刊

例花费的变化（同比和环比）。2020 年 2~3 月处于最低点。

到 2020 年 9 月基本达到去年的水平，并且在 10 月还有一个

恢复性大涨的态势。

具体来说，电梯广告处于极好的市场表现，40~50% 的同比涨

幅也是相当惊人了。反映了实体经济的快速恢复程度。

有两类广告主印象深刻：(1) 在线教育（也算疫情加速了需求）；

(2) 国货新消费品（今年的热点）。

知识块

#BSCG14

#CTR, 天风证券
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根据腾讯企业智库的调研，2019 年咨讯用户每天人均在手机上

消费咨讯的时长为 69.5 分钟，2020年增长到 80.7 分钟。

高收入用户（人均月收入大于 15,000 元）在 2020 年的每天咨

讯消费达到了 114.2 分钟。

消费者每天在手机上消费咨讯的时长

知识块

#E4SYQG

#腾讯
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中国电影院银幕数量变化

2012 年全国银幕数仅有 13,118 块。经过持续的高速发展，

2019 年全国银幕数量达到 69,787 块。其中，2019 新增屏幕

9,708 块。

新冠疫情对电影行业的冲击是严重的，后续影院走势判断也许面

临意见分化。很大程度要看疫情会持续多久。

另一方面，高品质家庭影院可能会受益于疫情。

知识块

#T1NP84

#艺恩咨询, 广发证券
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高端家电的智能化渗透率

中国消费者对高端家电的兴趣正在与日俱增。附图一是 GFK 的

调研，消费者对“新新功能”、‘“智能化人性化”、“设计与外观”、

“新技术” 有强烈兴趣。

图二是 GFK 的数据监测，冰洗空（冰箱、洗衣机、空调）和电

视等在智能化部分的产品渗透率。

知识块

#LDPMXH

#GFK



48



49

线上 vs. 线下：零售连锁店的选择

根据 CoStar 咨询公司的研究，截止到 2020 年 12 月 1 日，美

国零售商宣布关闭了 11,157 家门店，达到近五年来之最。

另一方面，根据 Bloomberg 的报道，Dick 体育用品、Bed 

Bath 等连锁零售业务的实体店正在取得强劲的同点销售增长。

以 Dick 为例，2020Q2 和 Q3 分别有 75% 和 70% 的网上订

单由实体销售网点来完成（而不是远端仓库）。

Bed Bath 最新的 36% 的网上订单由实体店完成，包括超过

1.2 亿美元的路边取货和到店自提订单。

优衣库在中国的发展也呈类似情况，把线上和线下结合起来的一

体化体系。优衣库在中国的门店也达到了 767 家，马上将超过

日本本土的直营店。

知识块

#BX7QWK

#Bloomberg
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中国网络版权产业市场规模（2016~2019）

根据国家版权局网络版权产业研究基地的研究，中国网络版权产

业的市场规模在 2019 年达到 9584.2 亿元， 同比增长 29.1%。

具体来说，此处的网络版权包括的几个大类别：网络文学、长视

频、网络动漫、网络游戏、网络音乐、网络新闻、网络直播、网

络短视频、VR和AR 内容。

知识块

#LXJDQ9

#国家版权局
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围绕 IoT 安全，企业采取措施的倾向性调研

IoT 安全是一个涉及概念很宽泛的话题。Gartner 和 Cisco 曾做

过一些研究，大意是市面上很大比例的各种硬件终端都 “弱不禁

风”，很容易被攻击。当然 IoT 的安全是多层次和方面的，不一

定非要指望靠终端。

附图是 Analysys Mason 和 Vodafone 围绕 IoT 应用开发的调

研，企业选择措施的倾向性。

知识块

#2S457F
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#Analysys Mason, Vodafone
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疫情前后的商务应用使用时长变化

新冠疫情让 “居家办公” 成为常态化，商务类应用 App 则成为最

大变量。

基于 App Annie 的监测数据，对比 2019Q4 年，2020Q4 的使

用时长增长了 275%。其中就全球数据看，ZOOM、Google 

Meet 激增最为迅猛。

App Annie 认为是商务类 App 会受益于 5G 技术的发展。

注：下图仅针对海外 Android 用户。

知识块

#GASC6M

#App Annie
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口罩与可穿戴设备

就字面意思而言，“可穿戴设备” 指的是消费者身上穿戴的某种联

网设备。

前几年的热点是手环，这两年的热点是手表。Apple Watch 在

2019 年的出货量已经超过瑞士全国的手表生产。

就 2020 年开始，全球范围内最火的可穿戴是口罩 ……

最近 CES 2021 展出了一些围绕口罩的创新。下图左侧的

MastFone 内置了麦克风和话音耳机；右侧的 AirPop Active+ 

内置了呼吸的物联网信息采集组件，便于消费者监测一些健康类

数据。

口罩是一种卫生健康用品，这些设计是否靠谱还需要市场来验证。

知识块

#4KY3N8

#WSJ
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疫情推动传统线下博彩业务走向数字化

MGM（美高梅）打算花费 110 亿美金收购英国最大的博彩集团

Entain PLC。MGM 与 Entain 已经成立一家合资公司 BetMGM，

后者针对在线赛事和博彩业务。

新冠疫情对 MGM 在拉斯维加斯的传统酒店和博彩业务产生了剧

烈的冲击。MGM 也被迫加速线上化的过程。

无论是迪士尼上线 Disney+ 流媒体业务，LuluLemon 瑜伽服收

购 Mirror 家庭健身应用，还是 MGM ，都可认为是传统行业领

头羊面向数字化转型的案例。

这一趋势已持续许久，但新冠疫情加快了转型的节奏。

知识块

#1X97TM

#WSJ
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Discovery 探索频道的流媒体转型

Discovery 探索频道是全球最高品质的纪实节目之一，于1985 

年开播，是世界上发行最广的电视内容品牌。

长期以来，Discovery 是通过传统广播电视和酒店电视等方式提

供内容。最近其上线了流媒体服务 Discovery+。

图二是 Discovery+ 在华尔街日报的最新广告，宣传

Discovery+ 包含旗下HGTV、Food Network 和动物星球等超

过5.5万集的内容。

在价格方面，Discovery+ 将与 Verizon 合作，后者承担分发工

作。如果是Verizon 的用户，最长可享受 12 个月的试用期。如

果是一般用户，每月资费为4.99 美元或者无广告服务 6.99 美元

每月。

知识块

#T71G6P
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#WSJ
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深圳物联网企业应用领域分布（2020）

来自物联传媒针对深圳市物联网企业应用领域调研数据。

第一梯队（Top 3） 为：(1) 智慧工业；(2) 智慧城市；(3) 智慧

交通。调研对象中三四成企业都会涉及这三个领域。

知识块

#LDNJXZ

#物联传媒
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围绕比特币的数字资产管理

资产管理是一个历史悠久的行业，当然主要是针对传统的以法定

货币衡量的资产。各种财经媒体上也时常看到各种资产管理和投

资机构的广告。

在最近的华尔街日报看到了一则数字货币的广告。 来自

Grayscale，一家提供比特币（Bitcoin）的数字资产钱包管理公

司。

比特币在 2020 年大放异彩，这个平行世界的后续发展值得期待

知识块

#4138ZE

#WSJ
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中国移动游戏市场规模及增速

2008 年中国还处于 3G 前夕，全国还处于 2G GSM 和 CDMA 

阶段，所谓的移动游戏更多是一种运营商的增值业务。全国移动

游戏的收入为 1.5 亿人民币。

经过 3G、4G 两个周期的发展，移动游戏已经成长为了一个大

型行业。2019 年全国移动游戏市场规模达到 1,581 亿元，增速

也逐渐放缓到 15~20% 左右。

新冠疫情导致消费者在家庭和室内的停留时间大幅增加，移动游

戏取得了爆炸式增长，天风证券预计 2020 年可突破 2,000 亿

元，同比增幅达到 32.6%。

移动网络的每一次加速都会催生新一代的游戏内容和玩法。

2,000 亿的市场基础为产业创新 5G 时代的移动游戏做了很好的

铺垫。

知识块

#15FEG2

#天风证券
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疫情前后不同职业远程工作比例的变化

美国劳工局在 2020 年 7~9 月做了一组用户调研，了解不同职

业人士的远程工作比例变化，对比新冠疫情前后。

远程工作（学习）增加最高的三类职业：

▪ (1) 教育；

▪ (2) 财务和保险；

▪ (3) 企业管理。

变化最小的三类职业：

▪ (1) 住宿和餐饮业；

▪ (2) 农林牧渔；

▪ (3) 零售。

知识块

#PRED1S

#WSJ
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直播电商的市场规模

根据 KPMG 和阿里研究院的研究，直播电商一直保持高速增长，

2020 预计可以发到一万亿，2021 接近两万亿。

出了个人或工作室主播外，商家直播也日趋成为一个趋势，预计

2021 年商家直播的渗透率可达到 14.3%。

知识块

#2S457F
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#KPMG
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英国数字化广告玩家份额（按收入）

Top 5 玩家占据了英国数字化广告收入的 ~ 70%。

能拿到 1% 份额，就可以进入 Top 5。两个巨头 Google 和

Facebook 获得了 ~68% 份额。

知识块

#74LWDF

#eMarketer
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中国大家电销售渠道比重

大家电（冰箱、洗衣机、空调）的线上销售已经不新鲜，但具体

来看，线下渠道仍然有重要的价值。

基于 GFK 的监测数据表明，越是价格贵的高端家电，越是依赖

线下渠道。

还有一个背景情况是，中国的高端家电市场需求正在快速增长。

知识块

#KBSLZ7

#GFK
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用户领取各类消费券的 “认知-领取-使用” 转化率

来自微众银行和腾讯的调研，围绕用户领取政府方法的各类消费

券的转换率。

在 “认知-领取” 环节，转换率最高的是：a) 线下实体店购买；b) 

餐饮；c) 线上电商类。

而在 “领取-使用” 环节，转换率最高的是：a) 酒店住宿类；b) 

线下实体店购买；c) 餐饮。

图二和图三是一些未使用的原因，对于 “用户权益类” 产品开发

有参考价值。

知识块

#LCSUH5
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#微众银行, 腾讯
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美国广告媒体市场价值 2019 vs. 2023

不同媒体在当前和未来的价值变化如何，以及数字化部分占比如

何？

附图是 PwC 以美国市场为例的相关研究：

(1) 互联网广告在 2019 年已经是最大品类，到 2023 年将会更

大；

(2) TV 不会下滑，而且会保持微增（722 亿美元@2023年）；

其中有 58 亿美金来自数字化 TV 部分（OTT Video）；

(3) 广告、杂志、报纸和户外等品类整体数字保持稳定，但也会

有较大比例变为数字化部分。

知识块

#Z6B1UT

#PwC
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一位客户在华尔街日报给 AT&T CEO 的公开信

在2月3日的华尔街日报上，刊登了一则付费广告。

来自美国加州好莱坞（N. Hollywood CA 91607），一位名叫

Aaron M. Epstein 的客户写了一封给 AT&T CEO John T. 

Stankey 的公开信。

Epstein 提及，AT&T 号称是业界领先的通信公司，网速可以达

到 100Mbps ，而实际上他们这里的网速只有 3Mbps。

自1960年起，Epstein 就是 AT&T 的客户，算下来有60年了。

知识块

#3UMDF2

#WSJ
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投资银行 Credit Suisse 分别在 2020年1月和7月针对 75 家全

球性企业的 CIO（收入大于 10 亿美元）的一项调研中，问及未

来三年内最有可能削减成本在哪些领域 ？

因为疫情的影响，CIO 们在 1月份和7月份的答案出现了很大的

变化，我们可以看到：

▪ (1) 削减成本最有可能是在：咨询服务、数据中心（自建）和

服务器；

▪ (2) 最不可能削减成本的是：安全软件、协作软件和混合云。

疫情极大地推动了数字化进程，有一种观点认为：很多趋势会取

得三倍速的发展，比如：云计算对企业自建数据中心的替代。

75 家全球性企业 CIO 最可能削减成本的调研观点

知识块

#47ZABH
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#Credit Suisse
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谷歌在用户上网方面有两个著名的创新项目，一个是 Google 

Fiber，提供超高固定宽带接入，该项目在前两年关闭了。

另外一个影响力较大的项目是 Project Loon，通过在热气球安

置通信设备实现更广区域的地面覆盖。Project Loon 的技术问

题比较复杂，除了气球与气球之间通过自主网形成一个 Mesh 结

构、热气球本身的远程控制、气流变换等皆面临诸多物理问题。

2013 年以来，Project Loon 一共上升了 1,750 个热气球，在

肯尼亚等地有一些试验性业务开展；Google 与西班牙电信在秘

鲁的农村和亚马逊丛林也有 LTE 的合作。

几乎所有空中互联网创新项目都会强调其解决的问题是：(1) 全

球还有 38 亿人所处环境比较偏远，还没办法上网；(2) IoT 应

用有更多需求。

谷歌关闭气球联网项目 Project Loon

知识块

#VFNHQ1
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而此类项目都声称要提供一种广覆盖、低成本的通信连接服务。

而华尔街日报的评论是 Project Loon 不能实现其声称的 “低成

本服务”，进而 Google 公司宣布 2021年1月22日起关闭这项始

于 2011 年的创新。

下一个有待观察的是 Elon Musk 的 SpaceX 低轨道卫星上网业

务。

截止到目前，在 “用户上网通信” 领域的创业公司鲜有成功者，

可能一个重要原因是目前的 3G/4G/5G 移动通信的价格已经超

级便宜了。在一个每年持续单价下行、规模门槛又极高的行业，

创业公司崛起的可能性极小。

Musk 的 SpaceX 的卫星上网财务上是否行得通还有待验证。当

然，也有评论分析指出，特斯拉汽车能否持续赢得市场，很大程

度依赖 SpaceX 的故事。（虽然两者其实是独立的公司，但消费

者和媒体不管那么多。大家喜欢这个故事就够了）

#Google
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传统的经济预测会依赖美国的供应管理协会制造业指数（ISM）、

德国的经济研究所商业前景指数（Ifo）、中国的采购经理人指

数（PMI）等。

新冠疫情期间，此类指数的时效性面临一定的质疑；而且很多来

自调查对象的反馈，会因为情绪因素而失真。

彭博经济研究（Bloomberg Economics）提出了一种新的方法，

基于电力需求、交通拥塞状态等高频数据来编制 26 个国家的经

济预测数据。

彭博以 2020Q2 各国 GDP 为例，进行回溯测试发现：利用这些

高频数据可以预测到各国经济活动变量的 76%。

而传统采购经理人指数之类的平均预测准确率只有 60%。

这个案例可认为是大数据在经济预测领域的应用。

通过日常高频指标来预测 GDP 经济活动

知识块

#M7XJ1P
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#Bloomberg BusinessWeek
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长期以来，Apple 给人印象是一家以消费电子硬件见长的公司，

比如：iPhone、Mac 电脑等。自 AppStore 2008年上线开始，

Apple 开始强化其作为互联网服务商的定位，并对第三方 App 

收取 30% 的佣金费率。

2011 年，个人云存储业务 iCloud 上线，用户可以在云端备份

iPhone 中的音乐，照片，视频，应用程序，书籍等。iCloud 最

有用之处在于用户更换手机时。所谓 “备份” 有没有用，得看有

无一个关键应用场景。

随着移动渗透率的饱和，iPhone 的销售量也早已触及天花板，

用户下载新 App 的动力也大幅减缓。AppStore 的收入虽然还

有增长，但显然力度大不如前。

2019年，Apple 服务赛道做了一次大的更新，包括：Apple 

News+、Apple TV+、Apple Arcade（游戏订阅服务）和

Apple Card（信用卡） 等。

附图是 WSJ 应用 Visible Alpha 的研究，Apple 整个服务收入

预测和 AppStore 的占比。

硬件公司如何持续获得服务类收入，以 Apple 为例

知识块

#16TGPB
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#WSJ
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互联网的各种娱乐业务的商业模式可分为：广告模式与付费模式。

来自国家版权局的数据，2019 年用户版权付费的市场总规模为

4443.8 亿元。

天风证券估算了典型业务类别的付费率：

▪ (1) 长视频：>15%；

▪ (2) 数字阅读：~5%;

▪ (3) 在线音乐：~5%。

▪ (4) 直播：~4%

就数字上看，可能存在一种 “规律”：付费率越高，该赛道就越不

赚钱。

付费率最高的长视频普遍处于亏损状态，爱奇艺连续亏损了十年。

而直播类貌似盈利性最佳。

背后的原因可能和 “内容成本、版权” 有关系。

互联网典型娱乐业务的付费率

知识块

#M7XJ1P

#天风证券
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来自 Facebook 和艾瑞咨询的一项研究，其基于 App Annie 的

数据，对比了 2019 年主要国家的 App 下载总量。

随着移动互联网用户红利的减弱，App 下载增量放缓属于普遍情

况。但值得留意的是中国大陆的同比降幅高达 21%。

可能原因猜测：

(1) 从移动通信渗透率饱和角度，增幅数字应为小幅微降，例如

图表中的美国和英国；

(2) 类似中国大陆这样大比例下降，可能是因为有替代产品出现，

估计是微信和支付宝小程序的功劳。

(3) 还有一种假设：对比而言，美国是缺少所谓 “超级 App” 的，

中国有若干个 超级 App。一个超级 App 可以代替很多个独立

App 的下载。

通过这些数据，可以侧面反映不同地区的 “市场集中度，或市场

垄断程度”。

为什么中国的 App 下载数量降幅最大？

知识块

#M7XJ1P
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#Facebook
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根据 iSpot.tv 的研究，2020年上半年美国主要流媒体公司的总

广告价值达到 10 亿美元，对比 2019 年的 3.28 亿美元有大幅

提升。

可能也是受新冠疫情，主流流媒体服务的访问量都大幅提升。

Amazon Prime Video、Hulu 和 Disney+ 位居前三位。

注：此处指类 TV 的长视频业务，而且有广告支撑；不包括

Netflix（无广告）和 YouTube（UGC 视频）

美国主要流媒体视频业务的媒体广告价值

知识块

#2T1QU6

#eMarketer
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新冠疫情让很多人体验到了何为居家办公 WFH (Work From 

Home) ？随着疫情的长期化，越来越多声音开始反思居家办公

带来的负面问题。

以金融行业，尤其是投资基金为例，Bloomberg Business 

Week 采访了多位基金经理人，关于居家办公的问题。

归纳起来有以下几点：

(1) 调研对象普遍反映，办公桌上的临时沟通会激发很多深入思

考。一旦远程沟通，这类灵感的火花就消失了；咖啡机旁的随意

交流其实是一项很重要的工作内容；

(2) 交易执行时，低级别雇员有遗漏日常指令的风险，带来额外

的紧张和工作量；

(3) 基金经理和交易员远程协同工作时，面临额外的合规性内耗；

(4) 对于初级员工来说，日复一日、耳闻目染式的学习是非常重

要的，一旦远程，很多动作就学习不到了。

以前读到过一个词 "Field Effort”，我将其理解为一种 “场效应”。

物理的场效应，无论是工作，还是学生学习都有专门的价值。

居家办公带来的问题：以基金经理为例

知识块

#2CUMD6

#Bloomberg Business Week
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每日短文流， 专属

Think with Robin

工作日早上

08:30 3~5个

原创知识块

「官方粉丝群」

扫码了解详情
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35%
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10%
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电信及广电
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专业服务

关注 5G、云计算和企业数字化的先锋人士
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Think with Robin

每 天 五 分 钟

Robin5G.com   公众号 Robin5G   官方粉丝群


