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来自罗宾的消息
Message From Robin

无论是一些大咖讲演，还是工作方法的讨论。Thing 

Big 和 Start Small 是经常被提及的口号或者原则，

强调目标远大，同时要从小事做起。Grow Fast、

Learn Fast、Move Fast 等强调 “快速” 的词组也通

常会伴随出现。这组短语得到了很广泛的认可，

Robin 也很推崇这些理念并尽可能在实际工作和生

活中有所应用。

但正如有句话 “懂了很多道理，但还是过不好这一生”

之类情况也是很普遍。“懂了道理” 和 “能不能过好”，

两者有关，但又不是强相关。而且道理是不是真的

懂了谁又知道呢。毕竟我们都知道理论要联系实际

才会更有用。

围绕 Think Big，Start Small，Grow Fast 三原则，

最近也有所思考，并结合两个案例进行了一些复盘。

借助这篇小文章和大家分享一下心得。

三原则里的三个词组其实是不同的语境状态

Think Big，Start Small，Grow Fast

经典三原则的再思考
最近复盘了两个案例
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来自罗宾的消息
Message From Robin

Think Big 和 Start Small 基本在项目开始时就要

做，算是一种初始做事情的态度。而 Move Fast 更

多描述了一个过程，得经历了一个过程之后，才好

判断有无Fast。

Think Big 是最容易的，至少看起来很容易，代表

一种良好的理想或者愿景。愿景大一些当然是挺好

的，类似小时候人人的理想都是科学家，回头看也

是非常好的想法，多少总能激励小朋友前进一些。

成长过程有一段时间伴随着星辰大海般的理想，对

于人一生的终身幸福感大有裨益。

Think Big 比较好操作的另一个重要原因是人类普

遍擅长想象，尤其是不考虑落地时，而落地的职责

在 Start Small。于是，Start Small 变成最难的部

分。

Start Small 意味着马上就要开始动手搞，各种切入

点之类是比较容易被发现问题的。还不用等别人开

口，自己就先否定了很多思路。于是经常出现的现

象是，很系统的规划报告一讨论到切入点就容易

“飘”。“切入点、路径、抓手、落地” 等就成为项目规

划评审会上的热词，因为缺什么补什么 ……

复盘案例 1：某明星创业团队关闭经营几年的业务
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来自罗宾的消息
Message From Robin

这个团队的起点很高，第一个项目赶上移动互联网

第一波浪潮，取得了相当大的成功，也获得了主流

大型基金的支持，后来被 BAT 某家收购了。团队几

年前出来开始新的探索，启动新领域的冒险历程。

我的复盘方法就是，把几年前业务启动时和后来业

务关闭时的公开信分别打印出来，用激光笔勾出关

键字。然后结合 Think Big，Start Small，Grow 

Fast 三原则来对照阅读。在某个重要时间点的公开

信，通常代表了创始团队最直接的想法，比如对于

赛道的理解，自己打算如何来安排等。

以项目启动的公开信为例，团队首先描述了 Think 

Big 部分，然后也讲了具体的Start Small部分，包

括做什么产品，也描述了产品的形态，功能简介等。

但全文看下来，发现存在以下不足：

1. Think Big 部分：愿景极为抽象，其并没有定义

出来到底要解决什么目标问题（无论问题大，

还是问题小）。几年后回头看，团队确实也没

有清晰界定到底解决了什么问题。

2. Start Small 部分：存在两个不足，一个是没有

体现出和愿景的关系强度，即不是强相关。这
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来自罗宾的消息
Message From Robin

就意味着切入点和路径可能跑不起来，至少项

目启动这个时间点是跑不起来的。

顺势又思考了一下他们之前那个很成功的项目，尤

其是早期那几年为什么会那么成功？我看到了新旧

两个项目之间的赛道级差别。

第一个项目，即成功的那个项目，硅谷当时已经有

了标杆级样本，标杆已经非常精确地描述和验证了

目标问题的方方面面。对于标杆模仿类项目，三原

则中的Thing Big 和 Start Small 相对不重要，最

重要的是Grow Fast。团队也证明了他们有能力从

一大堆竞争对手中胜出。

而第二个项目，即不成功的项目，团队面对的是一

个未知赛道。解决目标问题之前，团队首先需要自

己去探索和定义目标问题到底是什么。第二个项目

的不确定性就远远高于第一个项目了。我认为两种

项目的能力模型可能也有巨大差异。在第二种项目，

尤其是项目早期，Think Big 和 Start Small 运作

质量的重要性权重会很大。

定义出目标问题和解决掉目标问题这是两种能力，

当然有的高手可以两者兼备。而创业的成功本身充

满了各种机缘巧合和偶然性，我们也只是从事后诸
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来自罗宾的消息
Message From Robin

葛亮角度来做复盘学习。

复盘案例 2：Qualtrics公司的早期起步过程

这个案例来自哈佛商业评论11月刊。虽然一直有声

音说哈佛商业评论杂志的局限性。但我个人的经验

看，还是很推荐这本管理期刊，时常会有很好的文

章给人启迪。如果读者自己基础够的话。

Qualtrics 公司创业人Kim Raff接受了专访，介绍了

其创业早期的一些经验。Qualtrics 最开始起步的产

品是在线问卷调查表单。其实这是一条很 “古老” 的

赛道。从 Web 1.0 开始，就有各种层出不穷的 Web 

表单工具，北美也有Survey Monkey 等较早知名的

玩家。

Qualtrics 早期主要是被学术界用来做一些调研数据

收集。用 Kim 的话讲 “针对小众市场，教授要求严

苛、预算又不多”。从想法和愿景角度，早期的

Qualtrics不太符合Think Big 的原则，事实上最开

始的阶段也没有风险投资机构愿意下注。后来

Qualtrics产品线不断扩展，成为客户体验平台技术

方面的领先公司。当前公司市值约 190亿美元。

Start Small 方面，Qualtrics 有充分的实践。其早
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来自罗宾的消息
Message From Robin

期市场定位是面对学术圈，大学的 CIO 们喜欢其产

品，但不愿意代表学校签约（估计是认为其分量还

不够）。Qualtrics先找了商学院搞市场营销方面的

教授，这些教授会做一些问卷调研类课题。先搞定

一两位教授后，这些教授会推荐给别的教授，进而

整个市场营销系都会成为客户。市场营销系也会把

经验传播到别的院系，进而产生一种涟漪效应

（ripple effect）。社会科学系、心理学系等也会加

入进来。两三年后，这所大学的 CIO 就愿意代表学

校层面进行采购签约了。

看似起步很慢，但在PMF（Product Market Fit 产

品市场契合）之前，团队是需要一个过程来进行反

复的产品和市场磨合的。过早用力太多反倒容易得

不偿失。而基础打得好，后续的扩展速度（Grow 

Fast）也是相当惊人的。

Qualtrics 的一个经验是，其长期服务大学，大学的

本科生和硕士生会跟着教授整体调研数据，进而就

非常熟悉其SaaS 工具。而这些学生一毕业，很多进

入了大型公司，很自然就把Qualtrics带到大型客户

当中去。事实上，喜力啤酒（Heineken）和亿客行

（Expedia）就是靠学生流动带来的大客户。想象一

下，每年各大院校毕业生的规模，简直是数万种子

的批量释放。
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来自罗宾的消息
Message From Robin

小结

从整体看，我们应追求Think Big，Start Small，

Grow Fast 三原则一体化的统一。但从具体工作量

和精力分配上也许不同赛道和项目类型比重配比应

有所差异。

如果赛道很清晰，尤其是已经有很好的值得参考的

标杆，Grow Fast 可能更重要；如果赛道根本看不

清，团队需要富有开创性的走出一条新路时，Think 

Big 和 Start Small 更重要。

就 Think Big 和 Start Small 两者配比角度，我倾

向于Think Big 配置 20%，Start Small 配置 80%，

而不是 50% : 50%，更不是 80% : 20%。

“不能只低头拉车，也要抬头看路”，这句话当然是有

道理的。但有的情况是一直抬着头，基本没有低头

拉车也是存在的，并且比例还不低。

无论怎样，前者多少总还是会是一些进展，而后者

几乎就寸步难行。读者们可保持抬头状态走几步，

自己亲身试一试。

这是「罗宾 5G 商业评论」2021年最后一期月刊，

感谢朋友们的支持。祝大家在新的一年身体健康，
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来自罗宾的消息
Message From Robin

工作学习进步。

我们在 2022 年也会有新的栏目和服务会出来，敬

请期待。

每天五分钟， Think with Robin

罗宾 5G 知识社群（R5G）

Think Big，Start Small，Grow Fast

经典三原则的再思考

# 三个词组其实是不同的语境状态

# 案例 1：明星创业团队关闭经营几年的业务

# 案例 2：Qualtrics公司的早期起步过程

# 小结
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基于 Ookla Speedtest 的用户众筹数据，2020 年全球平均的

下行速率为 20Mbps，上行为 7Mbps。

也许你觉得这个数字并不耀眼，需考虑到这是全球的样本平均，

还有很多地方处于 3G 状态。

从增速变化看，增长幅度还是非常大的，5G 网络商用对这个数

字的增加有直接影响（考虑到 5G 商用地区，更多人喜欢测

速 ……）。

从数据看，上行速率增长则一般，远落后于下行速率。

全球移动网络平均下载和上行速率

知识块

#K27MSH

#OOKLA, GSMA
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5G 专网是这两年 5G 企业市场的重点话题，围绕 5G 专网的收

费模式一直存在争议和不清晰之处。

GSMA 在 2021 年的一项针对运营商的调研，对比纯连接的收

费模式，安全服务、企业管理服务、设备转售和部署服务三种收

入的百分比超过了纯连接。

一定程度反映了运营商对 5G 专网 “超越管道” 的发展诉求。

运营商从 5G 专网获取的收入类别调研

知识块

#QERWHJ

#GSMA
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2020年3月，NTT DoCoMo、KDDI 和 Softbank 同时宣布 5G 

商用。Rakuten Mobile（乐天移动）曾经是一家虚拟运营商，

继 2020 年 4 月商用其 4G 网络后，在 9 月上发布了其 5G 网

络。

截止到 2021年3月底，NTT DoCoMo 的 5G 用户比上季度翻了

一番，到了 309 万，占其 8,263 万总用户技术的 3.74%。

NTT 预计在 2021 财年内将 5G 用户提升到了 1000 万。

日本 DoCoMo 5G 用户发展进入高速增长状态

知识块

#QMT42K

#STL Partners



20

研究公司 OMDIA 认为未来几年，全球 5G 用户增长会保持在

50% 以上的复合增长率。

预计到 2025 年，全球 5G 用户数可达到 30 亿。

全球 5G 用户数预测 2025

知识块

#QMT42K

#OMDIA
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全球 400 美元以上的中高端智能手机中，5G 的占比正在迅速提

升。

根据 Counterpoint 的监测数据，2021 年连续两个季度的销售

中，5G 手机占比保持八成以上。

中高端手机中的 5G 占比

知识块

#MW85EC

#Counterpoint
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根据 Quest Mobile 的数据监测，中国新款机型激活量中，5G 

占比到了 95.9% 的比重。

可约等于认为新上市机型基本都支持 5G。

Quest Mobile 定义的新终端机型：上市当开始往后的三个月。

中国 2021 上半年新机型中的 5G 手机激活量

知识块

#W3SRL2

#QuestMobile
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每一代移动网络都会经历建设初期、发展成熟到衰落的完整周期。

但受制于经济和社会发展状态，全球各地区在移动网络的代际分

布上不尽相同（甚至很大的差别）。

以欧洲市场为例，预计 2022 年 4G 将达到用户占比的最高峰，

随后持续降低；预计到 2025 年，欧洲市场 40% 用户为 5G，

54% 为 4G，3G 和 2G 则合计降低到 6%。

欧洲市场 2G / 3G / 4G / 5G 用户比例变化 2025

知识块

#C64HUW

#GSMA
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和土地类似，无线频率也是一种 “国土” 资源，由各国政府进行

分配。有些采用行政许可的方式，有的采用拍卖的方式。

GSMA 统计了各国已分配 5G 网络频率的情况，可以看到

3.5GHz 集中了当前最大的运营商数量。高频段毫米波目前数量

还是很少，主要集中在北美。

注：一个运营商可同时获得多个频段。

全球 5G 网络频率分配统计 2021Q2

知识块

#R574ZV

#GSMA
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从组网建设角度，5G 分为 5G NSA 和 5G SA 两种。

5G NSA（Non-Stand Alone, 非独立组网)，指的是利用现有

4G 基础设施对 5G 网络进行部署。基于 NSA 架构的 5G 承载

仅承载用户数据，控制信令仍然通过 4G 网络传输。

5G SA （Stand Alone，独立组网）指新建 5G 网络，包括基站、

回程链路和核心网。换句话说，SA就是从零开始建设5G网络。

2019 年各地商用的 5G 基本都是 NSA 版本，后面逐步向 5G 

SA 演进。围绕 5G SA 的收益倾向，附图是 GSMA 针对全球运

营商读者的调研。

从反馈得分高低看，分别为：

(1) 支持 mMTC（大规模机器通信）；

(2) 简化网络结构；

(3) 优化网络成本；

(4) 支持 uRLLC（高可靠低时延）；

(5) 支持网络切片。

但因为 5G SA 的受益的明确性不是那么清晰，对于已建设 5G 

NSA 的先发市场运营商来说，面临选择。

5G SA（独立组网）的收益倾向调研

知识块

#MN4B8G



26

#GSMA
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宽带、手机通信连接等是电信运营商的传统收入，多年来一直占

据收入的主体。

随着数字化和互联网的深入，主要运营商也纷纷试水所谓新业务，

开辟传统通信之外的新赛道空间。

附图来自 GSMA 的一项研究，其瞄准全球十几家 Top 运营商，

研判其 2020 财年的收入结构。

从数字上看，这些运营商共创造了 2020 亿美元的新业务收入，

其中 Pay TV（付费电视、IPTV 等）创造了 500 亿美元，其他

收入（B2B ICT 等）创造了 1500 亿美元。

Top 运营商 “新兴业务” 的收入变化 2020

知识块

#T6RZQU

#GSMA
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2015 年是中国运营商资本开支 CAPEX 最高的一年，达到了

4,386 亿元，随后持续下滑。

随着 5G 建设的兴起，2019 年开始 CAPEX 重新进入上升通道。

天风证券预计 2022 年将重回四千亿体量，达到 4,133 亿元。

这一上升态势对于产业上游，尤其是设备商和元器件厂家而言是

利好。

中国三大运营商 CAPEX 2010~2022

知识块

#32HEA9

#天风证券
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GSMA 预计全球智能制造领域的蜂窝网 IoT 连接会从 2020 年

的 6900万户上升到 2025 年的 1.93 亿户。

预计到 2025 年，有 17% 的连接基于 5G 技术，共计 3200 万

户。

全球智能制造蜂窝网 IoT 连接预测（按制式）

知识块

#T38M2S

#GSMA
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无论是用什么技术，IoT 万物互联总得依靠各种无线空口技术给

联网起来。

根据 ABI Research 的研究，全球 IoT 设备侧的天线出货量在

2025 年将达到 71 亿套。

其中蓝牙和 Wi-Fi 是最大的品类，两者加在一起接近 50 亿套。

2/3/4/5G 会达到 7.5 亿套，NB-IoT + LTE-M 可达到 4.44 亿

套。

每个 IoT 设备都会有一个或多个天线，天线数量也反向映射了

不同制式的数量级规模。

全球 IoT 相关天线出货量

知识块

#S1MCJ2

#ABI Research
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根据工信部数据，截至2021年5月，三大运营商合计发展蜂窝物

联网终端用户 12.58 亿户，比 2020 年末净增1.22 亿户，已超

2020 年全年净增用户数（1.08 亿户）。

其中，应用于智慧公共事业、智慧交通、智能制造的终端用户占

比分别达22.1%、17.6%、17.3%。

中信建设证券预测 2021 年国内蜂窝物联网用户数有望净增超 2 

亿户。

中国三大运营商蜂窝物联网用户数

知识块

#2D9FHB

#中信建设证券
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一个典型的 2B 类物联网项目的实施需要四大类专业服务：最开

始通常是战略咨询公司来牵头做整个基于 IoT 的数字化转型战

略；然后是售前方案设计，售中系统集成，以及售后的管理服务。

IoT Analytics 针对全球 700 家 IoT 服务结构的服务内容汇总

后，得出每类服务的企业占比。

注：大型机构可能同时扮演多个角色。

物联网专业服务的主要类别

知识块

#3TAX9J

#IoT Analytics 
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OMDIA 预测亚太地区物联网收入会保持高速增长，2029 年连

接收入将达到 200 亿美金，是 2020年 的一倍还多。

物理网连接的价格竞争是非常激烈的，运营商面临一个普遍的同

质化竞争问题。OMDIA 调研认为很多运营商在合同续签时面临

30~40% 的降价压力。

ARPC / ARPU 角度，亚太平均价格过去几年继续下跌，

OMDIA 认为后续有望降幅收敛。

但因为各行各业数字化的大发展，物联网新增连接数量迅猛，仍

然推动了整个收入上涨。

亚太地区物联网收入空间和 ARPU 预测 2029

知识块

#BSA2WY

#OMDIA
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附图来自 IDC 咨询公司，以欧洲市场为例，看物理网各部分的

市场空间构成。

(1) 硬件和服务是两个大头，分别占据 37% 份额；

(2) 连接占 5%，这个比例也算复合我们的经典印象；

(3) 分析类软件：2.1%

(4) 其他软件：18.5%

目前的 IoT 如果是 2C 类硬件会有很大比重；如果是 2B 类，硬

件和服务会有很大比重。

欧洲物联网市场的主要组成

知识块

#Y43BJ2

#IDC
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阅读到 Transforma Insights 咨询公司的一张图，其比较清楚

地呈现了主流的物联网技术及特征。

留意两个维度的顺序，横轴是覆盖面积，纵轴从速率角度（很大

带宽还是很小带宽）。

传统的消费者上网一般都是追求速率越大越好，但物联网则不同。

很小带宽意味着功耗低，可以长期不换电池（比如：应用于一些

远程监测场景等）。

这张图上的所有技术，都可认为有较长时间的存在价值，并且相

互还有一定的替代关系。

对物联网应用提供者来说，选项太多不完全是好事情，根据自己

要解决的问题，辅以成本因素，合理组合才是靠谱之路。

从这张图的复杂度也可反映出，为啥 “集成” 在物联网项目中扮

演了很重的角色。

主要物联网连接技术一览

知识块

#KRXDSH



36

#Transforma Insights
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Frost & Sullivan 咨询公司的一份研究认为，全球蜂窝物联网的

连接收入在 2026 年可达到 3,809 亿美元，这个数字对比

2020 年的 246 亿美元是一个巨大的提升。

Frost & Sullivan 估计 2020~2026 的复合增长率为 41.7%，

认为这是一个有极高想象力的赛道。

在过去几年，蜂窝物联网的用户连接数呈现高速的增长，但平均

ARPU 值极低，对比智能手机。电信业从业人员对此深感焦虑。

也许应换一个角度：以当前的绝对值为起点，重点看增长率；而

不是总去和智能手机的流量收入进行比较。

全球蜂窝物联网连接收入 2026

知识块

#J5N1Z3

#Frost & Sullivan
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全球移动数据总流量（不包括固定无线接入服务生成的流量）在

2020 年底为 49EB/月，到 2026 年有望增长近 5 倍，达到

237EB/月。

目前全球每部智能手机的月平均流量超过 10GB，到 2026 年底

预计将达到 35GB。

北美和西欧在 2026 年预计会达到 45~50GB。

每部智能手机的移动流量使用预测 2026

知识块

#QPWJ63

#Ericsson
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大型数据中心是一项重资本消耗型的业务。根据 Credit Suisse 

基于 AWS 的数据的分析，典型的成本结构为：

(1) 服务器 57%；

(2) 网络设备 8%；

(3) 动力环境（温度空调等）18%；

(4) 电力能源 13%；

(5) 其他 4%。

大型数据中心的典型成本结构（CAPEX）

知识块

#Q3M9XK
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艾瑞咨询的研究表明，中国 IT 服务在过去及未来几年均会保持

两位数的收入增长。

预计 2022 年这个数字会首次突破 1 万亿元的大关。

各种数字化转型、云化、物联网和智能化都是主要驱动力。

中国 IT 服务的市场规模 2023

知识块

#24GMZN
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华泰证券基于 IDC 的数据，绘制了云计算主要环节（云服务、

数据中心、服务器设备、网络设备、存储设备）未来十年的市场

空间。

绝对值是一方面，更值得留意的是增幅的大小对比。

侧面可体现一种势能的对比，即：产业链上下游谁说了算。

中国云计算主要环节市场空间 2020~2030

知识块

#KQC7SH

#华泰证券
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政企客户是全球运营商普遍的收入增长重点，附图是三大运营商

近年政企业务占总体收入的比例变化。

中国电信一直拥有最高的占比。

政企业务占三大运营商收入的比例

知识块

#Q9UF1K

#安信证券
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政企市场正在成为全球各大运营商的新增长点，几乎所有大运营

商都在为止进行组织调整和市场策略更新。

从中后台网络交付角度，必然也面临新的能力要求。

附图来自 GSMA 针对运营商的调研，研判热点技术主题在 “实施

难度” 和 “投入回报” 的位置：

(1) 实施难度角度：企业专网、网络切片和集成合作伙伴是相对

简单的；边缘计算和云计算则较难，反映了运营商现有能力的长

短板；

(2) 投入回报角度：网络自动化反馈比例最高，网络切片最低。

可能是前者效果立竿见影，后者则是一个复杂的系统性工程。

政企市场相关的网络技术转型挑战

知识块

#FU4SDQ

#GSMA
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SoC（System on Chip，系统级芯片），把 CPU、GPU、数字

信号处理器（DSP）、内存、Modem、导航定位模块、多媒体

模块等整合在一起。

对比早期手机需要自行采购各种部件进行组合，现代智能手机基

本都会基于某种 SoC 进行开发设计，实现很高的集成度和快速

开发。

根据 Counterpoint 的数据监测，2021Q2 全球智能手机 SoC 

出货量同比增加 31%。从数字看华为海思下滑明显，联发科获

得了最大增长幅度。

全球智能手机 SoC 芯片出货量 2021Q2

知识块

#53PR9N

#Counterpoint
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对于电信运营商而言，边缘计算基础设施的应用场景有若干种，

可以是通信网自身的应用，也可以是服务第三方应用。

STL Partners 近期调研了 150 名运营商从业人员，围绕所在企

业与互联网公有云企业合作，在边缘计算的具体类别。

(1) 39% 的对象选择第三方应用部署于网络边缘；

(2) 16% 的对象选择第三方应用部署于客户侧；

(3) 16% 的对象选择了用于客户侧的 4G/5G 专网。

运营商与互联网公有云在边缘计算的合作分布

知识块

#EDJT3M

#STL Partners
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金山云提供了一张图，展示了边缘计算不同场景在 “延时”、“带

宽”、“算力” 上的需求。

“延时”、“带宽” 更多是边缘计算的网络环境条件，“算力” 大小则

代表了节点的计算能力要求。

从这张图看，越是右上角，对资源要求越高，相对单位价值也越

高；具体商业空间研判还得增加两个维度：(1) 总需求数量；(2) 

成熟度的时间先后。

边缘计算的业务场景模型

知识块

#BH1GSR

#金山云, Gartner
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截至 2019 年年底，我国在用数据中心机架总规模达到 314.5 

万架，与2018年底相比，增长39%。

超大型数据中心机架规模约117.9万架，大型数据中心机架规模

约119.4万架，增速为41.7%。

利用率角度，全国数据中心总体平均上架率为 53.2%。超大型

数据中心的上架率为 45.4%，大型数据中心的上架率为 59.8%，

中小型数据中心的上架率为 56.4%。

数据中心的利用率有较大潜力空间，一定程度存在 “超量建设”

的现象。

中国数据中心整体体量和利用率

知识块

#VP39FC
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付费电视和固定宽带是家庭市场最主要的两类业务。付费电视又

很多种，包含卫星电视、有线电视，以及 IPTV 等。

GSMA 绘制了一个矩阵，横轴是各地区固定宽带的渗透率，纵轴

是付费电视的渗透率。

可以看到，两者呈现强相关性。即固定宽带渗透率高的市场，付

费电视渗透率也相对高。

中国和韩国是这两个指标的全球引领者。

主要国家固定宽带与付费电视比例的分布 2020

知识块

#BQ3DPK

#GSMA
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2020 年末全球固定宽带大约有 12.1 亿户，OMDIA 预计到

2026 年末会上升到 15 亿户。其中，光纤宽带（FTTH/FTTB）

会有一半左右，共计 7亿户。

OMDIA 认为新馆疫情极大的推动了消费者对固定宽带的需求，

不仅是流媒体娱乐升级，更是远程工作、远程学习等生产类业务

推动。

OMDIA 预计 2021 年开始全球固定宽带收入会超过 3500 亿美

元。

全球固定宽带的用户数与收入空间 2026

知识块

#4CNUGM

#OMDIA
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2 消费者

3 垂直行业

电信 / 5G / 云
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Credit Suisse 估算了全球智能手机 2025 年前的销售估计。其

中包括了三项数据：(1) 新增的智能手机数；(2) 新老替换的智

能手机数；(3) 用户手机换机时长。

2020 年的疫情让智能手机出货量下跌到谷底，预计未来几年会

持续增长。

值得留意的是换机时长，平均保持在 3.2 年左右；而 2014 年

时为平均 2 年。凸显目前的新款智能手机对于刺激用户的消费

力度有限。

全球智能手机的新增与换机空间

知识块

#7SAK5R

#Credit Suisse 
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经济学人绘制的一张图，展示了 2020 年市场空间 Top 8 视频

游戏国家。中国以 440 亿美元排第一，美国仅次于中国。

游戏行业面临严峻的监管压力。经济学人的这篇文章标题叫

“Game Over”，一语双关。

Top 8 视频游戏国家

知识块

#5C7F1R

#The Economist



54

智能音箱和智慧屏的市场接受度正在持续放量。Strategy 

Analytics 咨询公司的数据显示，2021Q2 全球智能音箱和智慧

屏的出货量达到 3950 万部，对比一年前增长了 34.8%。

智能音箱和智慧屏被认为是家庭业务的重要入口之一。与其他全

屋智能设备的集成（或被集成）关系是一个热点话题。

全球智能音箱和智慧屏出货量 2021Q2

知识块

#F2YJLV

#Strategy Analytics
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CSHIA Research 的调研，中国用户对智能安防的需求度超过

90%，在所有智能家居品类中排名第一。

从使用频率分布角度，智能家电、智能门锁、智能音箱排前三位。

中国智能家居单品的用户需求强度和使用频率

知识块

#MLDZ2Q
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Strategy Analytics 咨询公司披露了其针对智能手机品牌商的批

发角度的整体收入。

2021 智能手机平均批发价格为 310 美元/部，同比 11% 增长。

智能手机批发的整体收入为 4350 亿美元，同比增长 21%。主

要受益于发货量的反弹（对比 2020 年的疫情影响）。

全球智能手机批发收入和批发单价

知识块

#F2YJLV

#Strategy Analytics
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附图来自德勤的调研，其对比了三年用户对转换到 5G 的意愿数

据。

可以看到，用户对 5G 的热情可能正在减弱。这也反映了当前

5G 的一个不足是，消费者对 4G 和 5G 体验差别的感触还不够

明显。

这是一个复杂的话题。

德勤中国区移动消费者调研

知识块

#43MJNB

#德勤
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MARVEL（漫威）是美国漫画公司两大巨头之一，旗下拥有蜘蛛

侠、钢铁侠、美国队长、绿巨人、雷神托尔、奇异博士、黑寡妇、

鹰眼、神奇四侠、X 战警等 8000 多名漫画角色。

华尔街日报绘制了一张图，展示了 2008 年以来，漫威旗下英雄

电影的票房。复仇者终局（Avengers: Endgame）获得了最高

的票房纪录。

从发型渠道看，2012 年后漫威电影改由迪士尼发行后，票房取

得了大幅提升。从侧面也验证了，漫威被迪士尼收购，实现了一

种协同效应。

“超级英雄” 的票房价值

知识块

#SVE4WA

#WSJ
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受到 OTT 视频流媒体的分流，美国付费电视的家庭渗透率正在

持续下降。但这一趋势在英法等国家并不明显，这些国家的付费

电视渗透率很稳定，甚至还在提升。

经济学人的一篇文章认为有两方面原因：

(1) 价格：以 Comcast 为例每个月费用大约 100 美元，而在英

国这个价格只有一半。法国付费电视的渗透率，从 2004 年的

30% 提升到 2014 的 90%。政府决定降低付费电视的增值税，

推动付费电视的平价化发展。

(2) 内容：传统付费电视网的很多节目被转移到了流媒体平台，

而这个现象目前在西欧还不明显。

经济学人认为随着西欧运营商（Vodafone 等）与 Netflix、

Disney+ 捆绑合作的深入，西欧付费电视在未来仍然面临变局。

Robin's Comments：

因素 (1) “价格” 更值得重视，美国付费电视价格足够高，

Netflix、YouTube TV 等低价包更容易有生存空间；如果这个天

花板本来就很便宜，则变化会缓很多。

欧美付费电视渗透率变化的差别

知识块

#6LWMH5
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#The Economist
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中国的汽车市场和发达国际有很大的差别，前者还是新车主导，

后者则是二手车主导。

二手车/新车比例数字看，以 2020 年的数据为例，美国和日本

分别为 2.47 和 1.32，中国为 0.19。

从目前趋势看，这个差距还会保持相当一段时间。这个指标对于

经济和生态系统的影响很大，比如：如果车市以二手车为主，围

绕汽车营销的广告预算恐怕会大打折扣。

汽车市场二手车/新车比例

知识块

#BA915X

#罗兰贝格
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Niko Partners 的一项调研估计中国目前有 7.2 亿游戏用户，其

定义的用户为：12 岁以上，且过去 30 天内玩过 60 分钟的游

戏。

(1) 18~24 岁的群体 97% 的人是游戏玩家；

(2) 25~35 岁的群体 94% 的人是游戏玩家；

(4) 游戏玩家中，女性占 48%；

中国游戏玩家的数量

知识块

#68GQAD

#Niko Partners, WSJ
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凯捷咨询针对全球多个行业的 500 家组织和 5000 名员工进行

用工的调研，所在组织远程工作的人员比例。

大约三分之一的组织期望未来两三年内有超过 70% 的比例远程

办公，而疫情前这一比例仅为十分之一。

疫情前后企业远程工作的比例倾向

知识块

#RGQA65

#凯捷咨询
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新冠疫情已持续了近两年，很多人已经有了大量的远程工作体验，

尤其是视频会议。

附图来自 Zoom 针对十个国家的调研，只有很低比例的调研对

象愿意开纯线上的视频会议，大部分人更愿意选择 “Hybrid 混合”

的会议形式，也有相当比例的人还是认为线下见面好。

后疫情时代，各地对远程会议的倾向调研

知识块

#YPRGZM

# The Economist
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Transforma Insights 绘制了一张图，以典型欧洲国家为例，

推演了 2025 年主要广域物联网应用的市场空间和能力要求。

横轴：单位连接的功耗大小；纵轴：单位连接的最小带宽需求。

气泡大小：2025 收入空间大小。

从左下角到有上角，呈现一个对角线的发展方向。一般来说，约

接近右上角，单位收入价值越大。

可以看到，车联网、车队管理、视频监控、电子抄表是比较大头

的应用。

广域物联网垂直应用的典型场景对比 2025

知识块

#C64HUW
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#Transforma Insights 
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IDC 绘制了一张图，展示了中国政府主导的智慧城市建设分场景

ICT 投资额和未来增速。

(1) 横轴：各场景ICT投资额在政府主导的智慧城市建设总 ICT 

投资额中的比例。

(2) 纵轴：各场景在2019-2024年的五年复合增长率。

(3) 气泡面积大小代表各场景在 2019 年的ICT投资额，单位为

亿美元。

智慧警务占据了最大额度。

中国智慧城市建设分场景 ICT 投资额和未来增速

知识块

#GQLT6B

#IDC
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5G 有一系列的技术特性（高速率、低时延、边缘计算配合、切

片等），每个技术特性对不同行业可能有不同的应用价值（倾

向）。

附图来自 GSMA 对企业客户的调研，围绕高速率这个特性：金

融、医疗健康、公共事业、消费电子和汽车有更高的应用价值结

合。

5G 高速率特性在垂直行业的应用价值调研

知识块

#QDPTEV

#GSMA
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附图来自普华永道的研究，2018 年美国有 1,550 万辆货车，中

国有 1,360 万辆，列举全球前两名。侧面也体现了两个国家在

内部货物流通上的庞大运力。

从市场集中度角度，美国、日本和欧盟的 Top 10 市场占有率基

本在 1% 以上，而中国则低很多。

集中度是一个关键维度，可以反映诸如精细化管理、效率、工具

使用等若干状态（或机会）。

代表性国家的货车保有量和集中度

知识块

#74NCXR

#PwC
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2000 年以后，随着互联网的大发展，用户有办法不买 CD 也可

以获得音乐作品。传统音乐的发行模式超越严峻挑战，随后多年

就是音乐行业的持续下行。

随着流媒体的兴起，音乐行业的创收模式重新获得机会，各种会

员付费音乐等。

根据 IFPI 的研究，音乐行业的整体收入正在接近 2001 前后的

状态。

全球音乐行业收入空间

知识块

#4NZL5T

#WSJ
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基于艾瑞咨询的数据，从 2016 年至今，电商广告、短视频广告

在中国的广告份额得到大幅提升，两者合计达到了 61.2%。其

中短视频在过去几年从无到有，迅速崛起，代表性的媒介就是抖

音和快手。

搜索引擎收到了最大的冲击，份额从 2016 年的 27.4% 下滑到

12.3%；传统的分类信息广告、垂直站也处于下滑状态。

中国网络广告不同媒介类型的市场份额

知识块

#4NZL5T

#艾瑞
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Mckinsey 的一项研究预测了中国共享汽车 2030 年的状态，其

定义了几种出行方式：(1) Ride Hailing 打车；(2) 租车；(3) 

Robotaxi 自动驾驶出租车。

从中国整体角度看，Mckinsey 认为共享汽车的的行驶里程会从

2020 年 1770 亿公里提升到 2030 年的 4500 亿公里，这是一

个很大的增长数字。

而一线城市在从 330 亿公里提升到 600~700 亿公里。可见非

一线城市的增长空间更大。

从技术创新角度，业界很关注的 Robotaxi（自动驾驶出租车）

有很大的发展空间，Mckinsey 认为一线城市 2030 年 20~25% 

的行驶里程回由 Robotaxi 承担。

中国共享汽车不同方式的里程预测 2030

知识块

#AZFDUS
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通过直播的方式进行商品销售是中国大陆近年流行的电子商务形

式。

预计 2021 年中国的直播带货市场空间可达到 1.2 万亿人民币，

增速同比为 25%。

电商平台角度，淘宝直播和抖音在 2020 年的 GMV 流水均在

5,000 亿元以上。

中国直播带货的市场规模

知识块

#28A1SG

#WSJ
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长期以来，美国的保险公司会通过评估车主的信用数据来给出承

保费率。

随着车联网和智能手机的普及，越来越多美国保险公司在通过诸

如行驶数据和驾驶行为等。

这又带来隐私保护等话题。即便如此，根据 WSJ 的报道，美国

目前已经有 800 万辆车的车联网数据对接了相应的保险公司。

车联网与保险公司

知识块

#Z2W8U3

#WSJ
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Robert Greifeld 2003 年接手 NASDAQ 时，NASDAQ 财务状

况已经很糟糕

① 图 1 是其给出来的问题清单，评估各业务线和项目状态；

② 彻底失败项目关掉很容易，棘手的是积累了少量忠诚的客户，

但总业务量又不行的；

③ 有前途但当期资源消耗大的也要关掉，因为“出现的时机不对”；

到任六周后，NASDAQ 冲销了 1 亿美元的绩效不佳资产。

干上述一切的前提是，有清晰的财务成本核算各条业务线，尤其

是各种项目嵌在一起时。

NASDAQ 当时也算不清楚账，Robert 召集队伍迅速让它变清

楚 —— 这个步骤是转型战略成功的开始。

我知道很多企业第一步就搞不定。

企业处于危机边缘的转型战略：NASDAQ 案例

知识块

#N3YRGH
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KPMG 在 2020年 7~8 月针对全球企业的高管调研中，79% 的

电信企业会优先投资新技术。这一比例高于之前的调研数字，很

可能是疫情导致连接性需求增长所致。

90% 的电信企业把数字化进程提速了数年或数月时间。超过半

数的 CEO (52%) 正在加快采用新型劳动力模式，以便通过自动

化和人工智能来提高人工效率。

电信运营商数字化转型调研

知识块

#3RVB2T

#KPMG
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华尔街日报绘制了两张图，展示了华为被美国政府制裁后的市场

份额变化。

手机市场的影响是非常直接的；运营商通信设备市场整体还比较

平稳。

华为手机和通信设备近年市场份额变化

知识块

#NM3UQ7

#WSJ
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围绕应用商店的支付手段是否应开放的监管政策，给 Apple 和

Google 带来了股价下跌。

WSJ 预计 2021 财年 Apple 和 Google 的应用商店可产生共计

347 亿美元的收入。

应用商店对整体收入的贡献，无论是哪一家都低于 5%。 业界在

讨论 Apple 和 Google 是否不应每一块钱都要赚到。

摩根斯坦利的一项研究认为，如果 Apple 失去了最大的 20 个

应用开发者，其会损失收入的 2%，每股收益的 5%。

应用商店的价值

知识块

#5HG3SP

#WSJ
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风险投资十年多的飞速增长可能要进入一个平稳期。

根据 CB Insights 的研究，2021 年总融资金额会低于 3000 亿

美金，略低于2020 年。

与此同时，交易数量则大大下滑；说明资金会进一步向头部集中。

全球风险投资 2011~2021

知识块

#ALR25U

#The Economist
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每一代移动通信都有其生命周期，随着 5G 的批量商用，2G 和

3G 的退网事宜逐渐提上议事日程。

GSMA 统计了近年 2G 和 3G 的退网情况（累计），预计到

2025 年全球累计有 61 张 2G 网络和 46 张 3G 网络会关闭。

由于涉及到大量历史资产的重用问题，网络退网并不是简单的技

术问题或者经济问题。例如：大量的基于 2G GSM 的物联网应

用，因为历史久远，对应的通信模组、甚至生产类设备能否升级，

以及费用谁出都是问题。

就升级角度，智能机的限制则少得多，因为消费者自己愿意换掉

旧终端。

2G 和 3G 的网络退网进程

知识块

#XHTSJF

#GSMA



86

附图是美国电信运营商 T-Mobile 在近期华尔街日报的大幅广告。

T-Mobile 展示了其在美国全国的 5G 覆盖情况，并宣称覆盖了

美国 92% 的州际公路。

对比而言，Verizon 的 5G 覆盖看起来就吃力不少。

此类对抗性广告在美国电信行业并不少见。需要指出的是，美国

运营商是官方公开其网络覆盖情况的，所以也算基于事实（Fact）

的比较。

T-Mobile 在华尔街日报的对抗性广告

知识块

#FS2YG8

#WSJ
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<增值电信业务经营许可> 是通信、信息化、互联网业务开展必

须的一项重要许可证。截止到 2021 年 6 月，全国共计

106,281 家企业持有经营许可证。

附图来自信通院，根据 2015 版《电信业务分类目录》中增值电

信业务分类，统计有许可证企业的类别分布。

全国增值电信业务经营许可企业情况

知识块

#WS6YPA

#信通院
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货币化是指网站或移动应用通过广告、订阅费、应用内收费等方

式变现。 以阿里巴巴为例，货币化的途径包括推广收费、佣金

和店面费用等。

货币化率（Monetisation Rate）是电子商务品平台一个重要的

运营指数。 货币化率 = 营业收入 / GMV。

营业收入是阿里巴巴向第三方卖家收取广告费、交易佣金的直接

收入；GMV是所有成交订单的总金额。

附图是 SCMP 的研究，阿里巴巴的货币化率从 2017 年的 3% 

持续提升到 2021 年的 6.3%（预计），四年时间翻了一倍。

阿里巴巴的货币化率

知识块

#MB7PWJ

#SCMP
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Twitch 是全球顶级的游戏视频直播网站，根据 WSJ 针对 490 

万个账户的数据研究，发现 1% 的 Top 主播拿到了一半以上的

收入。

具体来说，一共 8.89 亿美元的主播收入中：

(1) Top 100 分得了 8200 万美元；

(2) Top 101~1000 分得了 1.38 亿美元；

(3) 490 万人中剩下 99% 的主播共计获得 3.6 亿美元；

(4) 490 万人中，只有 5% 的人获得了 1000 美元以上的收入。

这个人群分布规律，貌似在很多场合都类似 ……

从 Twitch 游戏直播网站的主播收入看分布规律

知识块

#2T9ECG

#WSJ
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GSMA 估算了亚太地区（不含大中华区）移动通信生态系统主要

环节的经济体量。

以 2020 年为例，共计经济体量为 2,000 亿美元，具体

(1) 移动运营商 1200 亿美元；

(2) 设备制造商 300 亿美元；

(3) 内容应用商 300 亿美元；

(4) 分销与渠道 200 亿美元；

(5) 基础设施（铁塔、线缆施工等） 100 亿美元。

亚太移动通信生态系统的经济构成

知识块

#MPHXDQ

#GSMA
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R5G 聚集了 5G、云计算、企业数字化等领域的行业

专家与资深人士，致力于推动 5G 技术跨行业和组织的

知识流动。

R5G 是知识即服务 KaaS（Knowledge as a Service）

理念的倡导者与实践者，面向行业用户提供「罗宾 5G 

商业评论」和「罗宾知识库」等知识流服务。

官网：robin5G.com

联系：info@robin5G.com

公众号：robin5G

罗宾 5G 知识社群（R5G）

了解 R5G 更多


