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Hydroptere 号帆船可在风速只有 15 节

的情况下达到 35 节的行驶速度

即刻加入「官方粉丝群」

携手共进 2021 年
回复 “入群”，获得「罗宾 5G 商业评论」管理员微信

不负光阴，

逆风也可快速前行
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来自罗宾的消息
Message From Robin

2020年3月下旬，我们启动了「罗宾 5G 商业评论」

这项轻量级知识服务。

每个工作日 08:30「官方粉丝群」会分享 3~5 个知

识块，覆盖 5G、通信、云计算、消费者行为、媒体

内容、行业数字化、数字经济等主题的原创性短文。

所谓短文，就是真的很短。大部分时候皆是两三句

话，附上一张数据图表。对于一位长期写 PPT 的人

来说，每个知识块更像是一页有故事的 PPT。

粉丝群是服务交付的主要载体。对比而言，罗宾 5G

公众号的定位则 “处于摸索状态”。一般而言，公众

号的载体形式更适合 ”长文章“ 的传递，而且最好是

比较 ”娱乐“ 或者 ”夸张“ 的风格。罗宾 5G 的内容显

然正好相反，是 ”短文“ 和 ”严肃内容“。

具体的实践是，公众号每天会分享一篇短文知识块。

虽无 “爆款” 机会，但从零开始也聚集了相当一批读

者，其中部分读者申请进入了粉丝群。

知识块月度选编（月刊）的出现则比较偶然。当粉

新的一年，进一步
与朋友们分享 2020 的一些体会，并展望 2021
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来自罗宾的消息
Message From Robin

丝群积攒了很多知识块之后，有朋友提及能否集结

在一起成册，便于资料的归档和保存。于是我们开

发了第二个服务产品 —— 「罗宾 5G 商业评论 - 月

度选编（月刊）」。

月刊最初的想法是从上一个月已交付的诸多知识块

中，精选一些 5G、云计算和企业数字化强相关的内

容汇总成一个小册子。每期月刊大约 80+页，以

PDF 报告的方式呈现。我们在设计风格上做了一定

的优化，无论在 PC 还是微信 App 中均有较好的阅

读体验。很多朋友反馈他们很喜欢这种风格，感觉

比较清楚、大气，也体现专业性。

总的来说，2020年的这些试验性探索也带给了

Robin 一种非常不一样的体验。Robin 在日常阅读

的同时，通过「罗宾 5G 商业评论」粉丝群、公众

号和月刊这三个手段，输出了 621 个知识块。

Think with Robin，这句口号吸引到的新朋友数量

远超之前多年的总和，行业跨度则更是翻了数倍。

2021年元旦假期，我们在官方粉丝群发起了第一次

满意度调研，很多读者积极参与了这次活动，除了

标准的选择题外，绝大部分问卷都填写了文末的两

个开放性问题。此处摘录一些要点：
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来自罗宾的消息
Message From Robin

– 每日必读（日活跃）和每周必读（周活跃）的比

例非常之高；很多读者留言已经养成了每天

08:30 的固定阅读习惯；

– 这个服务每天的目标使用时长是五分钟，但调研

表明有相当比例的读者选择了 “微信粉丝群置顶”；

为了五分钟的服务时长而置顶微信 24 小时? 感

谢铁粉的支持；

– 很好的读者满意度，其中月刊的满意度又要高于

粉丝群；有的读者会把每期月刊打印出来精读；

– 净推荐值（NPS）分数相当之高；除了首批粉丝

定向邀请外，大部分粉丝都来自口碑推荐或自然

增长；

– 读者普遍希望增加：(1) 知识块的分类、成系列

和检索功能；(2) 有一定深度的长文型分析；(3) 

更多互动机会；

– 针对可能的付费版本，读者意愿比例也很高。

坦率地讲，在这次调研之前，我们对用户的感觉也

是靠猜测。虽然时常有收到读者朋友们的反馈，通

常很正面，但毕竟都是个体样本。而这次的量化调

研，无论是问卷数量，质量，还是调研结果，皆是
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来自罗宾的消息
Message From Robin

远超预期。非常感谢大家的投入，你们的声音对于

「罗宾 5G 商业评论」很重要。

展望 2021，一些工作重点设想：

1. 罗宾 5G 知识库：一个在线工具，用户可快速

分类检索和查询知识块；

2. 长文章：从形式上看，长文正好是短文的相反

方向；我们在构思一种新型的长文结构，区别

目前公众号的主流长文形式；

3. 用户互动：探索一套用户提问、交流和反馈机

制，看能否平衡典型微信社群 “要么过于冷清、

要么过于嘈杂” 的问题；

4. 用户资格审核：继续保持对新入群读者进行资

格审核，在不断吸收新读者的同时尽量 “熵减”。

2020年是动荡的一年，2021年呢? 大概率会继续延

续各种不稳定状态。希望「罗宾 5G 商业评论」可

以成为各位朋友有用的小工具。

不负光阴，逆风也可快速前行。

Robin
Partners
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IoT 2025 连接收入空间

IoT 的网络连接手段有多种，大致可归为两类：(1) 使用授权频

谱的蜂窝网络技术（NB-IoT, 4G/5G IoT）主要是运营商提供，

可以支撑性能较好的广域范围自由移动；(2) 其他无线连接手段

（比如：Wi-Fi, Lora 等）。

根据 GSMA 的研究，2025 年全球 IoT 的连接部分市场空间为

480 亿美元，其中运营商更关注的蜂窝网络 IoT 有 340 亿美元。

知识块

#W7KEM6

#GSMA
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全球干线网络专线批发市场空间 2025

大型运营商建设了跨越全国的数据网络，除了接入自身品牌的宽

带和专线外，也会批发干线带宽能力给第三方接入服务商和某些

企业。

基于 OMDIA 的研究，干线批发的收入空间在 2019 年为 427 

亿美元，预计到 2025 年将达到 581 亿美元，年度复合增长为

5.3%。

北美拥有全球最大份额（51%，2019年），预计到 2025 年也

会维持在 50% 份额。

知识块

#5968GR

#OMDIA



14

运营商 5G 2C 消费者业务收入构成（2030）

预计 2025 年 30% 的移动连接会使用 5G 技术，2030 年这个

比例会提升到 65%。

爱立信和 OMDIA 的一项联合研究认为 eMBB 移动宽带在

2030 年将实现 4610 亿美元收入；如果运营商对相关应用和数

字化业务进行捆绑，eMBB 的收入空间有机会达到 5980 亿美元。

增幅跨度达到 30% 之多，这个比例也有助于我们的思考：你是

打算销售纯连接，还是捆绑 Use Case？（下图紫色部分）

知识块

#5968GR
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FWA 是另外一个重点（黄色部分），2030 年收入空间为 530 

亿美元。固网资源比较缺少的运营商应战略性地考虑 FWA 这个

选项。

当然，FWA 这块的产品设计、定价和成本计算比较讲究，需要

看具体竞品环境。

#Ericsson
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Verizon 5G 广告：强化第三方和合作伙伴背书

附图是 Verizon 在华尔街日报的广告，强化了其在 J.D.Power

（知名第三方评测机构）和 AWS、流媒体（Disney+、Hulu、

ESPN+）、iPhone 12 等合作的消息传递。

对比而言，中国大陆运营商在 5G 2B 领域会比较强调合作伙伴

或者代表性客户。而 5G 2C 领域，貌似还少见此类做法。

知识块

#VHM6LF

#WSJ
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消费者 5G 升级意愿调查（2019.5 vs. 2020.11）

爱立信消费者实验室对于 5G 消费者升级意愿有长期的跟踪。在

2019年5月的调研中，主要市场（包含中国）的消费者愿意为

5G 合约付出 20% 的上浮溢价。

由于新冠疫情影响，在2020年11月的最新调研中，这个数字降

为 10%。而 5G 先锋用户（early adopter）的调研中，有三分

之一的人仍然愿意为 5G 溢价 20%。

5G 版的 iPhone 对于市场影响很大。以美国为例，有 3,800 万

用户在 iPhone 5G 发布后的 6 个月内选择升级。

知识块

#UH4CZD

#Ericsson
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OTT 视频与运营的业务集成类型

电信运营商与 OTT 视频服务商在一定程度是竞争关系，在更多

场合则是合作互补关系。

除了一些轻量级联合营销外，比较主流的做法是在业务层面进行

深度集成，具体来说包括几种情况：

(1) 账单捆绑：在运营商的消费者账户中进行 OTT 视频的计费；

(2) 机顶盒集成：在运营商的固定宽带的 TV 机顶盒中集成来自

OTT 视频的内容（可能需要额外登录 OTT 的账户）

(3) 账单捆绑 + 机顶盒集成：比较深度的集成。

知识块

#PGQDWF
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中国云服务市场规模（2024，分行业）

BCG 基于 Frost & Sullivan 的数据绘制了一张图，展示了中国

云服务的市场规模在 2024 年可达到 5,630 亿元/年。

其中，公共服务、金融和视频三大细分方向位居 Top 3，合计占

据了 61% 的份额。

知识块

#WBK46X

#BCG
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美国付费电视用户的持续下滑

美国的付费电视主要有三类服务商提供：(1) 广电运营商 Cable；

(2) 电信运营商；(3) 卫星电视服务商。其中前两类占据了大部

分份额。

随着各种 OTT 流媒体视频的兴起，越来越多用户放弃了付费电

视。预计 2020 年美国付费电视会减少 570 万户，年度同比降

幅为 6.8%。

vMVPD （轻量级的付费电视套餐，通过 OTT 流媒体方式提供）

一定程度降低了用户的流失，共计发展了 200 万净增用户。

知识块

#CSQJA6
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#JP Morgan
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FTTH 成为固定宽带增长的主要类别

全球固定宽带总用户近年来保持在 2~2.5% 的年度增幅，其中

FTTH 保持保持了 22% 的高速增长（2019Q1 vs. 2018Q1），

而 Copper 铜线（xDSL) 则在许多地区在持续退网。

曾经一度流行的 FTTx 增长也不明显。从 FTTH vs. FTTx 的差

别也可以看出，数字家庭需要相当大的每户带宽需求。

对比而言，每个地区的偏好存在很大差异；北美继续以有线电视

网 Cable 为主，亚洲地区则尤其偏好 FTTH。

知识块

#X8TN26



23

#Point Topic
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经济学人的一篇文章，对比了东京、首尔、伦敦、巴黎和纽约的

移动流量资费（每月 5GB 的资费情况），结论就是日本最贵，

东京的价格是巴黎的四倍以上。

需要留意的是，此处的数据和我们平常看到的不太一样、其做了

经济学的处理，换算成了购买力平价（Purchasing Power 

Parity; PPP）。

全球五大国际城市的移动流量资费对比

知识块

#KHN64G

#The Economist



25

根据 Verizon 和 OpenVault 的数据，美国用户每天的流量对比

2019 有较大比例提升。

其中流媒体每天消费的流量接近 6GB，游戏主机也可以达到

4GB 以上。

按照终端类别排序，消耗流量的前五名分别为：⑴ 流媒体播放

器；⑵ 主机游戏；⑶ IPTV；⑷ 计算机PC；⑸ 智能手机。

美国家庭每月使用的流量（固网+移动）约 400GB 。

美国家庭平均数据流量消费统计

知识块

#USCGM5
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#WSJ
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Counterpoint Research 针对全球智能机出货量 2020Q3 的排

名。全球手机 Top 6 中，中国占据了四个品牌。

其中小米手机出货量取得了 46% 的同比增长，位居全球第三名。

全球智能机出货量排名（2020Q3）

知识块

#D7XBF1

#WSJ
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全球移动视频的收入空间（2020~2025）

移动视频一定是移动流量当前和未来的最大类别。如果把移动视

频按照收入模式进行划分，最主要类别可包括：广告类收入（后

向商业模式）和订阅收入（用户前向付费）。

基于 Strategy Analytics 的研究，全球移动视频在 2020 年的

收入规模为 415 亿美元，预计到 2025 年会上升到 760 亿美元。

2020 年全球视频赛道中会有 21% 来自移动侧，预计 2025 年

这一比例会上升到 27%。

知识块

#PGQDWF

#Strategy Analytics
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物联网并非全新概念，如何加速企业实施物联网应用的实施进度？

充分利用第三方平台公司提供的商用工具包，或者直接的商用成

品则成为较好的选择。

Analysys Mason 和 Vodafone 调研和归纳了一些典型做法：

(1) 智能照明和建筑能源管理等数字建筑解决方案，商用成品提

供了一种快速、低风险的替代方案。

(2) 即便是复杂的物联网安防系统，也可选择即插即用的解决方

案购买。

物联网项目实施的加速路径

知识块

#KHN64G
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#Analysys Mason, Vodafone

(3) 企业可以使用应用支持平台，快速开发并本地化应用。在项

目实施阶段，45%的应用者会与物联网平台商合作。

(4) 53% 的企业表示，在开发物联网解决方案的时候，托管解决

方案选项对于他们来说十分重要。
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物联网应用一般采集追踪哪些数据？

物联网应用者正在使用物联网来监控和追踪一系列范围广泛的变

量 —— 从位置到健康、从消耗到状况。根据 Analysys Mason 

和 Vodafone 的调研，目前每个企业的平均变量水平是四个，最

常见的用例是追踪实体资产的安全性。

下图是围绕具体最终哪些变量，不同企业的调研倾向性。

知识块

#E67WN9

#Analysys Mason, Vodafone
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根据 Strategy Analytics 的研究，虽然智能机的线上渠道增长

很快，但整体来说，大部分手机还是通过线下实体渠道进行分销。

基于此观点，我们也可思考实体渠道，尤其是门店的长久价值和

进一步发挥空间（例如：终端配套产品和服务的销售）。

全球智能手机销售渠道：线上 vs. 线下

知识块

#FLBYMP

#Strategy Analytics
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美国 Connected TV 的用户构成

无论是机顶盒，还是电视棒，有若干种方式让电信变成

Connected TV。

以 2019 年为例，美国大约有 1.9 亿用户，其中 Roku（机顶盒）

有 7,000万, Amazon Fire TV 有 5,570万，Google 

Chromecast 有 3,160万， Apple TV 有 2,510万。

需要说明的是，用户可能会同时拥有两三种连接手段。尤其是

Chromecast 这种比较容易携带和插拔切换的电视棒。

知识块

#W1VUKY

#eMarketer
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五大垂直行业应用物联网的五大场景

微软委托 Hypothesis 咨询公司持续进行垂直行业 IoT 应用调

研。摘录一段关于制造、零售、医疗、电力及公共事业、石油天

然气五大行业的 Top 5 应用场景排名。

以医疗行业为例，Top 5 都是侧重于支撑类的需求，库存、员工、

合规等，并没有触及医疗核心业务。

一个启发是，开发 2B 先从比较弱的场景切入也许更实在。先捏

软柿子。

知识块

#7VT9UY

#微软



36

新冠疫情推动视频游戏需求的大幅攀升

新冠疫情让个体之间保持足够的社交距离（Social Distance），

停留在家中的消费者开始大幅提升对视频游戏的需求。

根据 NPD Group 的研究，美国消费者在视频游戏各环节（硬件、

内容、配件导）的采购量都保持了较大增长，尤其是三四月的硬

件采购。看得出来好多家庭是突击性采购。

一些数字：

(1) 美国大约有 2.4 亿视频游戏用户；

(2) 2020Q3，用户在 YouTube Gaming、Facebook Gaming 

和 Twitch 观看游戏流媒体的总时长为 74.6小时；

(3) 2020 全球游戏软件的开销为 1,750 亿美元。

知识块

#5XTBQW
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#WSJ
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通过有线电视 (Cable) 观看新闻的美国用户数量

传统电视被互联网媒体分流是仅十年来的持续现象。但是，美国

电视台新闻节目却迎来了更多观众。这一切都是因为政治话题持

续升温。

从 2015 年起 Fox News、MSNBC 都有不同程度的增长。CNN 

开始有一个增长过程，后续有所下滑。新闻频道的收视观众数量

远超有线电视其他频道。

2020 年是一个多事的年头。可能后续会保持相当一段时间的

“不稳定” 状态，这个状态下，对于严肃新闻媒体电视频道来说，

这是一个好消息。

知识块

#XKMBJ9
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北美现场服务管理软件应用的市场空间

FSM（Filed Service Management，现场服务管理）应用主要

指服务各种需要现场维修或者工程部署人员使用的 2B 侧企业应

用软件，可以认为是一种 2B SaaS。

FSM 目前在北美发展相对最靠前，2019~2025 将保持在

17.4% 的高速成长状态。

Frost & Sullivan 咨询公司对 FSM 进行了研究，并按软件服务

供应商进行了分层；大致 45% 的收入来自诸如 SAP、Oracle 

等领先服务商；也有 35% 比例来自细分市场。

随着 5G + 垂直行业的深入，各种行业应用也是运营商高度关注

的范围。AT&T 在 FSM 领域有一定的产品布局，希望能够分得

一些份额。

知识块

#YFE9RJ
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#Frost & Sullivan
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全球车企电动车销量排名（截止到 2020年9月)

全球汽车行业正在面临燃油车像电动车的转换。对于车企，尤其

是新型电动汽车企业，面临的不是 “弯道超车”，而是 “换道超车”。

下图是截止到 2020年9月，主要车企的电动车销售量排名。

知识块

#68XR4M

#WSJ
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银行与支付行业行业加速数字化

全球 Top 500 银行、支付和金融科技机构按市值计算的话，

2010 年时有 96% 是银行，到目前这个数字下降到 72%。

支付企业和金融科技公司的市值占比则一路飙升，达到 28%。

新冠疫情催生很多线上支付以及无接触支付，以美国为例，仅

2020 年 4 月，移动银行业务量增加了 85%，在线银行的开户

数则增加了 200%。

知识块

#CA5QYN

#The Economist
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中国与国际健身市场对比及家庭市场机会

中国的健身房行业与 2000 年左右萌芽，到 2004 年市场红利引

发高增长。2008金融危机前后，整个市场开始放缓。

2015 年前后，随着经济发展和国民健康意识增加，健身房行业

再次回暖。根据德勤的研究，2019年中国 Top 18 大城市的健

身市场规模达到 340 亿人民币。

对比国际市场，美国健身人口渗透率达到 20.3%，北欧国家

15%，欧洲平均为 7.8%，中国还有很大的发展空间。

随着新冠疫情的影响，我们认为围绕家庭版的健身也会有需求。

联系到最近北美的一些科技公司融资案例，也是围绕家庭版展开。

知识块

#RJUVHA

#The Economist
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2020Q3 全球PC市场销售的持续走高

受新冠疫情影响，远程工作、在线教育、以及娱乐需求等推动，

全球 PC 取得了较大幅度增长。

基于 IDC 的数据，Apple 取得了 38.9% 的年度同比增长。以

PC 这么成熟的赛道来说、这个增长相当罕见了。

知识块

#SA86GM

#WSJ
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中国智能电视的激活中短期和地域分布

截止到 2019 年，全国智能电视覆盖规模为 2.86 亿部，激活了

2.19 亿部，激活率 76.6%。

按省份来看，江苏规模最大，接近两千万部，有七个省达到千万

级，分别是：江苏、广东、山东、浙江、河南、湖南和四川。

知识块

#S79MP8
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知识块

#勾正数据, 中国网络视听节目服务协会
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VR/AR 目前的应用场景分布（按行业）

根据 IDC Research 的研究，目前 VR/AR 应用最多领域是在消

费电子，尤其是偏游戏娱乐类，占据了 37.4% 的份额。

分销零售行业是第二大应用领域，占据了 23.4% 份额。

制造业和公共事业排名第三四名。

知识块

#CVU697

#The Economist
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汽车行业新老势力市值对比

经济学人绘制了一张图展示了 2016 年以来，全球汽车产业制造

商的市值统计。

可以看到特斯拉一家占据了整个汽车行业的很大部分。

垂直行业的数字化过程，会是品牌集中度收敛的过程？（某些行

业，例如媒体广告行业就是这样的）

知识块

#JL4PWG
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#The Economist
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全球游戏市场规模及主要类别

游戏整体可分为几类：⑴ PC （客户端）游戏；⑵ 主机游戏；

⑶ 移动（手机）游戏；⑷ PC 网页游戏；⑸ 平板游戏。

基于九谦咨询的研究，2020 年全球游戏产业市场规模可达到

1.1 万亿元，近年增幅保持在 10% 左右。

细分类别看，PC 网页游戏在大幅下滑，而移动游戏则保持了

19% 的高速增长。

知识块

#2QKM73

#九谦咨询
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今日头条 App 的三个排名

36Kr 一份泛资讯类App 的研究报告有三张图，连起来读就是：

• (1) 今日头条 App 在 DAU（日均活跃用户）排名第六

• (2) 在人均使用次数排名第三

• (3) 在人均使用时长排名第一

一般来说，时间是最重要，尤其是争夺广告预算时。

所谓 “做时间的朋友”，因为时间最值钱 ……

知识块

#TVP6UW
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中国品牌便利店的典型成本结构和单店销售额

便利店行业一直保持高速增长，在实体零售中一枝独秀。

KPMG 的一项研究归纳了典型便利店（二线城市）的成本结构，

净利润水平为 5% 左右。

而 2019 年单点日均销售额为 5,297 元。草算下来，全年销售

额为 193 万元。

知识块

#BAN2V7

#KPMG
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Google 搜索的份额在不同终端的差异及缘由

众所周知，Google 是全球搜索市场的主导者。我的关注点是，

为什么 PC、平板和手机三者的份额差距还是很大的？

为什么移动侧的份额比 PC 侧高那么多？

可能和 Android、还有手机默认内置搜索引擎有关系。

而 PC 侧，用户会有一个例行的动作就是在浏览器中输入网址，

而移动侧很多时候是在搜索框直接搜了 —— 这个行为差异对最

终市场集中度的影响是巨大的。

知识块

#18FKRZ
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“短视频” 不短，细颗粒度的更有 “钱” 途

每个短视频虽然每个时长很短，最短十五秒左右，但用户耗在上

面的总时长最多。

从网站平台角度，同样一个小时，短视频用户会与平台互动很多

次，翻上翻下点击菜单等；每次互动都是一次商化机会，比如一

次广告呈现。

而长视频，更多是为了保护用户体验，相当一段时长得保持很安

静。总不可能看个电视剧，每隔五分钟插入一次广告吧。

知识块

#A3YMRJ
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#中国网络视听节目服务协会
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数字广告 Top 5 玩家

附图是 2018~2019 美国数字广告收入 Top 5 玩家及其份额。

简单来说：

(1) 第一梯队: Google + Facebook 双雄拿走了全美 ~60% 的广

告收入；

(2) 第二梯队三个玩家，Amazon、Microsoft 和电信运营商

Verizon；

(3) 剩下的所有企业分得 ~25%。

在线广告业务是最为 “最经典” 的数字化赛道，这个比例有助于

我们的逻辑推理，可能很多行业最终数字化后，都会向这个比例

大幅靠拢。

知识块

#BAN2V7

#eMarketer
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中国企业在数字广告上的花费增幅首次低于两位数

eMarketer 在 2020 年 6 月的一项预测数据调整，因为新冠疫

情等影响，中国企业在数字广告上的花费 2020年增幅为 5%。

对比而言，这个增幅之前一直是保持两位数的增长。eMarketer 

也认为 2021 年起讲继续恢复 10% 以上的增长幅度。

预计 2020 年，中国企业（含政府等组织）在数字广告上的花费

达到 753 亿美金；2024年将达到 1209 亿美金。

知识块

#RFVXL9
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中国冷链物流冷库容量 2010-2020

冷链物流主要包括仓储、运输、加工打包等。随着中国生鲜电商

行业的快速发展，冷链在 ⑴ 温度控制、⑵ 产品可追溯性、⑶

分拣和配送自动化当面需求强烈。

近年冷库容量保持在两位数增速。

知识块

#XCMN4J

#艾瑞
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美国整体广告花费增长率变化（2020～2020）

广告巨头 WPP 集团的一组数据，展示了二十年来美国广告花费

年度增长率的变化。

这二十年，只有少量年份是下滑的，当然主要是下滑就是很大比

例的抖降。

(1) 2001 第一轮互联网泡沫破灭

(2) 2008-2009 全球金融危机

(3) 2020 新冠疫情

知识块

#L2CNY6

#WSJ
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企业 IoT 应用开发：自研团队 vs. 第三方？

很多企业为了开发 IoT 应用，拥有自有的专门 IoT 团队，所谓

“自研模式”。 根据 Analysys Mason 和 Vodafone 的调研，越

来越多企业会使用第三方团队的专业知识。 56% 的企业正在借

助系统集成商整合物联网项目，而 35% 的公司企业计划这样做。

知识块

#QP3BKG
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#Analysys Mason, Vodafone
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服务化：Apple 的公司战略转型方向

Apple 曾经是一家高度依赖硬件产品销售的公司，尤其是

iPhone 的销售。

最近几年随着 iPhone 销量触及天花板，Apple 开始大力拓展象

服务队伍转型。

具体来说，除了 AppStore 这类经典服务外，Apple 在内容服务

领域也开始加大力度，从早起期的音频类，逐渐向视频转型。

经济学人最近的数据展示，预计 Apple 近年服务类业务的收入

贡献可以达到整体收入的 20%。对比而言，2012 年服务类收入

占比仅为 10% 不到。

知识块

#STYGRF
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全国两化融合关键指标统计

按照官方的定义，两化融合是信息化和工业化的高层次的深度结

合， 是指以信息化带动工业化、以工业化促进信息化，走新型

工业化道路；两化融合的核心就是信息化支撑，追求可持续发展

模式。

目前中国大中小企业，数字化研发工具普及率和应用电子商务的

企业占比都超过 50%。

知识块

#RZ9S2G

#国家工业信息安全发展中心, 亿邦动力研究院
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Apple One 消费类订阅业务的定价和产品包内容

苹果公司在不断丰富和扩展对大屏幕内容的影响力。最新推出的

Apple One 系列捆绑资费从 $14.95~$29.95/月。

• 个人套餐 Individual：每月 $14.95，包括 Apple Music, 

Apple TV+, Apple Arcade （游戏订阅服务）和 50GB 的

iCloud 存储空间；

• 家庭套餐 Family：每月 $19.95，在个人套餐基础之上将

iCloud 存储提升到 200GB，最多家庭成员为 6个。

• 尊享套餐 Premier：每月 $29.95，在家庭基础上还包括

Apple News+, Apple Fitness+, iCloud 存储空间为 2TB。

资费定价是一面镜子，可以清晰的反应 Apple 业务创新的布局。

我们认为是数字消费赛道的一个组合发展方向。

知识块

#PWX698

#eMarketer
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数字生态系统的收入空间（2009~2018）

Arthur D. Little 绘制了一张图标，把数字生态系统的各方归类

进行了空间计算。

截止到 2018 年，电信运营商、终端企业、狭义数字化服务（IT 

+ 互联网）三大类基本体量接近，均在每年 1,600 亿美元左右。

从增幅来看，电信运营商和网络设备商 CAGR 3~4%；终端企业

9%；IT+互联网则达到了 11%。

从产业链博弈角度看，增幅高的两大类势头更猛。

知识块

#PWX698

#Arthur D. Little
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美股历年 IPO “无收入” 企业大全

WSJ 绘制了一张图，展示了 1995 年至今美股 IPO 企业中，

（几乎）没有收入的企业大全。气泡大小代表 IPO 时的市值。

可以看到 2000 年前后泡沫主要聚焦电信行业，2015 年之后逐

渐是生物科技。

随着特斯拉的持续走红，加上主要国家纷纷给出激进的发展计划。

新能源车和电池则称为当红主题。

知识块

#EC4JKR

#WSJ



68

#平台经济# 混合云的经济模型

IBM 新战略要全面聚焦混合云（Hybrid Cloud），并提供全栈

（Full-stack）的技术及产品服务。

围绕每一层的开支费用比例，IBM 给出了一个大致观点：

(1) Cloud Platform (图中红色部分）每花费 1 美元；

(2) 云计算基础设施部分会花费 1~2 美元；

(3) 软件系统（应用+中间件等）会花费 3~5 美元；

(4) 服务（云迁移、集成）将会费 6~8 美元。

当然理论上每一层的标准化程度不同，越靠近上层定制化程度越

高，越贴近客户的日常运营，利润未必一定好；而基础设施部分

虽然标准化程度高，但 CAPEX 投资也大。

每家企业得根据自己能力和资源禀赋，做好合适的定位。

知识块

#AZWE6N

#IBM
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Disney+ 美国用户数预测 2020~2024

新冠疫情，迪士尼的主题乐园遭遇重大打击，迪士尼工作室的新

电影拍摄和院线上映也受到了严重影响。

对比而言，迪士尼旗下的流媒体业务 Disney+ 则承担其集团收

入恢复的关键责任。刘亦菲主演的《花木兰》电影最终也没有通

过院线发布（北美），而是通过 Disney+ 进行了上映。

eMarketer 预测 2020 年 Disney+ 会达到了 7,240万用户，并

在未来几年保持在两位数的增幅。最终在 2024 年达到 1.23亿

户。

我们之前知识块也披露过 UBS 的消费者调研，只要家里有孩子，

Disney+ 基本就是必选项目了。

知识块

#YZ86QT

#eMarketer
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传统印象中，科技公司比较强调人均效率和自动化软硬件工具，

感觉不太需要很多土地的占用。

然而根据华尔街日报的报道，以 Alphabet（谷歌）、Amazon、

Apple、Facebook 和 Microsoft 为首的大型科技公司近年持有

物业的数量越来越大，增速明显高于这些企业的员工数量。

国内也是类似情况，各级地方政府也把面向大型科技公司的引入

作为招商重点。大型科技公司可能拥有相当大的土地储备。

大型科技公司持有的不动产生意

知识块

#8CNTFE
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#WSJ
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软银所持有投资的股权 vs. 软银的市值

FINANCIAL TIMES 绘制的一张图，展示了软银集团所持有的

股权投资估值和软银集团的市值。

可以看到两者差距甚远，反映了资本市场对孙正义的认可程度。

知识块

#JF2D3X

#FT
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从美国家庭开支构成看典型消费型社会的特征

WSJ 绘制了美国 2020 年 2~9月的家庭开支构成，我们借此可

看到一个典型的消费型社会的各项比例。

(1) 服务（Service）是最大头；

(2) 耐用商品和非耐用商品（快速消费品）之和，才相当于服务

的一半。

知识块

#PFS5R2

#WSJ
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中国城镇居民不同收入分布

德勤的一项研究，对比了 2010~2018 的城镇居民的家庭年收入

分布。

比较大的变化是中等收入群体的迅速壮大，这会带来一系列的变

化。例如：消费升级等。今年双十一新一代国产品牌的兴起，目

前 “新消费” 也是创业投资领域的热门关键字。

这个收入结构变化对电信运营商的产品服务也会有一系列影响，

例如：围绕中等收入家庭市场的深度开发。

知识块

#4MB2ZV

#德勤
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大数据公司 Palantir 收入和股价的持续攀升

大数据成为 “热门词汇” 多年。但真正以 “大数据” 为公司业务第

一关键字的知名公司并不多。

神秘的 Palantir 算最有代表性的大数据公司，因为其很多项目

来自于美国政府或者安全等机构，外界对其的了解甚少。

从上市披露角度，其收入保持了高速增长；2020Q3 收入同比获

得了 52% 的大幅增长；股价也取得了大幅增长。

需要说明的是，Palantir 成立至今已有 17 年历史，截止到目前

还从未盈利过。

知识块

#29HA7J

#艾瑞
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短视频创作也呈现头部效应

如果是创造长视频，大部分用户想都不敢想。短视频的门槛则低

很多。

但一些调研表明，大部分用户所谓创作短视频也就是打打酱油而

已。

知识块

#N8R76F

#艾瑞#中国网络视听节目服务协会
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根据 Sensor Tower 的估算，抖音海外版 TikTok 在海外的前五

大市场分别为：

⑴ 按 App 下载量：印度、美国、印尼、巴西、越南；

⑵ 按应用内收入（In-app）：美国、英国、加拿大、土耳其、

澳大利亚。

TikTok 全球五大市场

知识块

#HDF1AG

#WSJ
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华尔街日报的一张图表，基于 1500 万信用卡和借记卡的消费场

所，展示了美国消费者的新变化。

三四月份的封城，各种线下零售消费都大幅探底，而此后的回升

呈现了差异性：

▪ ⑴ 批发类的大超市和折扣店位居前两名；

▪ ⑵ 快餐店和餐馆和去年持平；

▪ ⑶ 运动健身类场所和休闲娱乐场所则继续保持低位。

疫情的持久性会对某些行业产生长期性打击。

#新冠经济# 疫情后用户的零售消费场所的变化

知识块

#W8X9RT

#WSJ
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华尔街日报制作了一系列图表，展示了 Google 最重要的八个产

品的市场份额情况。

⑴ 搜索（92%）；

⑵ 数字广告（40～50%）；

⑶ 智能机操作系统（75%）；

⑷ 地图（70%）；

⑸ 视频（73%）；

⑹ 浏览器（66%）；

⑺ 智能音箱（40%）；

⑻ 云计算（6%）。

我们时常讨论，如欲追求大体量收入，同时还是高利润率，得要

求你的产品是 “足够标准化 + 高市场份额 + 目标市场足够大”。

Google 算是一个极好的案例。

Google 八个主力产品的市场份额分别是多少

知识块

#W8X9RT
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#WSJ
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IT 服务和外包一直是印度公司的强项。

经济学人绘制了一组图表从收入和雇员角度展示了过去十年的发

展历程。

规律还是很明显的：⑴ 欧美加速把 IT 软件开发及服务外包给印

度企业；⑵ 印度本土需求十年来变化不大。

第 ⑵ 点可能也侧面反映了印度本土信息化的建设程度。

印度 IT 及业务流程外包行业 2010～2020

知识块

#3EJ4QM

#WSJ#The Economist
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联系我们

即刻获得 5G 数字化知识流服务联系我们
Contact

关注公众号 Robin5G，并回复

获得官方粉丝群入群指引

「入群」

意见或建议，请联系：

Email: info@robin5G.com

知识块示例，请访问：

www.robin5G.com

每个工作日 08:30 3~5个原创知识块



85

Think with Robin

每 天 五 分 钟

Robin5G.com   公众号 Robin5G   官方粉丝群


