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来自罗宾的消息
Message From Robin

Mirror 是一家面向家庭健身市场的初创公司，通过

一个叫 “Mirror 镜子” 的大屏幕，为学员提供远程课

程。两个月前，著名瑜伽裤和健身服饰厂家

Lululemon 花费 5 亿美金收购了 Mirror。

究其缘由，普遍的分析是因为新冠疫情。依赖传统

健身中心的 Lululemon 失去了与客户联系的渠道。

借助 Mirror，Lululemon 拥有了家庭健身房这个数

字化渠道，其商业模式也从瑜伽裤产品销售变成数

字健身内容服务商，并获得每户每月 39 美元的订

阅收入（详情 Page 39）。

传统产品制造商向数字服务商转型正在成为一种主

流趋势。新冠疫情的相对长期性，也在引发一系列

物理场所的价值重定位。

家是人类活动的第一空间，其会承载未来的多种可

能。固网、Wi-Fi 6 和 5G 的网络能力则是家庭数字

化能过够跑多快的基础。

感谢官方粉丝群读者的充分支持，希望月度选编这

个小册子也有助于你的思考。

每天五分钟， Think with Robin
Robin

Partners
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Chetan Sharma 对 “边缘计算" 市场空间的研判

北美知名的行业咨询机构 Chetan Sharma Consulting 对边缘

计算在 2030 年的产业市场空间进行了预测。

其从产业链上下文角度，将边缘计算拆分为：(1) 硬件；(2) 平

台；(3) 网络连接；(4) 应用与服务。

其认为：

(1) 2022 年之前，围绕边缘计算的硬件销售会占较大比例，后

期会是应用与服务；

(2) 即使到 2030年，边缘计算的软件平台收入仍小于硬件部分；

(3) 网络连接收入大约是硬件收入的一半。

这个比例可引发我们的一些思考，围绕边缘计算主题，应该去聚

焦哪一段？

robin5G.com/MA3Y45

知识块

#MA3Y45

http://robin5g.com/MA3Y45
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#Chetan Sharma Consulting
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从代表性运营商 IoT 连接 ARPU，思考运营商物联网业务
的商业模式

OMDIA 估算了 2019 年几个代表性运营商的 IoT ARPU 情况。

除了澳洲电讯外，大部分运营商的 IoT ARPU 都处于很低的数

字。

对比而言，大致来说，一个智能手机的收入贡献相当于 100 个

IoT 。这背后说明了几点问题：

(1) 以流量计费为主的模式，针对 IoT，尤其是传统小数据量的

IoT 基本上就是不赚钱的；

(2) 运营商必须寻求足够的头部场景，扩展 IoT 的边界，把业务

做厚（应用、平台、集成服务、维护服务等），再辅以足够长尾

robin5G.com/B4DTU9

知识块

#B4DTU9

http://robin5g.com/B4DTU9
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尾的 IoT 纯连接。—— 这个商业模式才可以持久；

(3) 5G IoT 针对大带宽、高数据量场景有另外的想象空间，此

处不展开。
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全球移动数据流量 2025 年 45% 是 5G 产生

爱立信认为全球移动数据总流量从2019年底（33EB/月）发展

到 2025年，有望增长近5倍，达到164EB/月。

主要来自 60 多亿人口使用智能手机、笔记本电脑和大量新终端

消费的移动数据。

智能手机是移动数据流量的主要生成者，继续处于发展的中心

（目前占比约95%，预计在 2025 年之前还将有所增加）。

按业务类型估算，视频占比会进一步提高，达到 76%。

robin5G.com/B4NU15

知识块

#B4NU15

http://robin5g.com/B4NU15
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#Ericsson
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移动网络平均速率 2017 vs. 2022

Cisco VNI 给出一组预测数据，针对移动网络的平均速率提升。

北美和西欧持续引领速率，预计到 2022 年，两地速率可到

40~50 Mbps。

亚洲则因为域内不同国家地区悬殊大，泛泛的平均意义不大。我

们认为日本、韩国、香港、台湾和中国大陆的发达地区均可以达

到较高的速率。

非洲中东和亚洲的相对落后地区在 2022 的速率约等于 2017 欧

美的速率，整个代差约五年。

移动网速和上层 App 之间存在一定的对应关系，所以 App 的代

差也可有类似先后顺序。

robin5G.com/QPH9JK

知识块

#QPH9JK

http://robin5g.com/QPH9JK
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视频已经占据了全球网络流量的大部分，随时间推移该比例还会

进一步扩大。

视频的需求增加，当然会刺激网络流量的需求。但从过去几年的

实际情况看，很多时候电信运营商是 “增量不增收”。

OMDIA 的一项研究估算了 2024 年全球视频流量的构成，其按

照业务类型进行划分视频流量 —— 这激发了我的一些思考：

全球视频流量 2024 及货币化思考

robin5G.com/152P37

知识块

#152P37

http://robin5g.com/152P37
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(1) 消费者购买了数据套餐包上网看视频，运营商获得的缺省收

入；我们比较关心能否基于这个层次之上，还有新增的收入机会。

(2) “社交网络中的视频” —— 消费者在 Facebook 或抖音中的

视频，运营商不太可能深入到业务逻辑，运营商可通过叠加流量

包方式获取增收；

(3) “OTT 视频（广告类”） —— OTT 视频服务商没有直接收到

钱，其也是依靠后向广告来变现；此类情况，运营商可通过叠加

流量包方式增收；

(4) “OTT 视频（订阅类”） —— 这是运营商发挥创新发挥的重

点，从业务逻辑看，运营商可以增加消费者多买一些 OTT 订阅

视频的机会；

(5) “游戏直播视频” —— 大型主机游戏，对带宽和时延有高要求，

运营商有机会通过高性能边缘计算等方式来综合变现。

总之，我们不要把 “视频” 归为一类去观察，而是要细分成 N 个

类别，分解开去解锁货币化问题。
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OMDIA 对 5G IoT 商业化落地顺序的看法

5G 的发展不是单纯技术驱动，更像是用例（Use Case）驱动，

即：需要去寻找 5G 有啥应用场景，然后用技术手段去满足这个

需求场景。

各种 Use Case 层出不穷，哪些商业化早一些？哪些玩一些？

OMDIA 给出其最新观点：

(1) 将 5G 商业化进程划分为三段，2022年及之前为早期；

2023-2025 为中期，2025年以后算后期。

(2) 早期的几个场景，场馆是 5G eMBB 的重要场景；而其他几

个（资产管理、智慧大厦、工业传感器）都是 mMTC，我认为

是 LTE 版本，而不是 5G 版本；因为 5G mMTC 连相关标准的

进度还待定。

(3) 2023 年起，大量 5G 大带宽的场景会路线进入商用时间。

(4) 针对实时自动化程度要求高的场景，例如：产业协作机器人。

OMDIA 认为要到 2025 年后，这背后需要 5G uRLLC 技术以及

对 TSN 等的支持。

robin5G.com/M7P8WA

知识块

#M7P8WA

http://robin5g.com/M7P8WA
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从 3GPP 企业会员数量看 5G 的社会影响

各行各业都有标准化组织，他们制定标准让产业链各方能按照规

范做事情，以实现大规模社会分工与协作。

而 3GPP 可能就是这个星球上威力最大的标准化组织。

1998 年，最初为了实现 2G GSM 的后续演进，350 家 GSM 

相关企业组建了 3GPP。后续不断吸收新企业成员，到当前会员

数量达到了 700 家，中国成为 3GPP 企业会员最多的国家。

图 1 给出了历年 3GPP 新增会员的数量，明显可以看到最近

3~4年新会员入群大增，很多来自垂直行业企业，而非通信企业。

robin5G.com/6TSUQ4

知识块

#6TSUQ4

http://robin5g.com/6TSUQ4
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#3GPP
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VoLTE 用户发展情况，话音其实是一个 “可长期存活的
黄金业务”

基于 GSA 的统计，目前 VoLTE 已被部署在超过 100 个国家的

210 多个网络 中。VoLTE 为 4G 用户提供语音服务，也是在

5G 终端实现 5G 语音呼叫、SMS、RCS 的基础。

目前，市场上有 2,650 多种支持 VoLTE 的 4G 终端，其中大约

85% 是手机。超过 40% 的 5G 手机支持 VoLTE。

Ericsson Mobility Report 估计：到 2020 年底，VoLTE 签约

用户数将达到 30亿。Ericsson 对近期全球性疫情封闭隔离开始

之前和之后的几周内欧洲各地的 VoLTE 使用情况进行了分析，

发现 VoLTE 流量出现了显著增长，主要归因于通话时间变长。

转网用户的降低导致语音呼叫的用户流失率得到了改善。欧洲各

国的 VoLTE 的流量增长率在 20%-50% 之间。在某些其他市场，

随着人们宅在家里的时间越来越长，运营商的 Wi-Fi Calling 通

话量增长了90%。

多说一句：话音其实是一个 “可长期存活的黄金业务” ，而且值

得去 “创新” —— 业界忽视其太久了。

robin5G.com/QVDRAG

知识块

#QVDRAG

http://robin5g.com/QVDRAG
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#Ericsson



24

AT&T 移动用户各线条增减一览及对中国市场的思考

同为人口和经济大国，中美在移动通信和互联网发展也存在可比

之处。

以 AT&T 最近的数据为例，我们可以了解美国市场正在发生的

一些规律：

(1) 手机用户的持续下滑：虽然预付费合约机用户仍有微增，但

后付费下滑得更多；

(2) 批发转售业务，主要是传统 MVNO，也在负增长；

(3) 物联网 Connected Devices 呈现高增长态势。

robin5G.com/657SXJ

知识块

#657SXJ

http://robin5g.com/657SXJ
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#TBR

中国大陆运营商面临的形势也是类似，可推导的几个发展逻辑：

(1) 手机用户尽量维稳， a) 向 5G 的迁移；b) 捆绑视频内容业

务；c) 围绕会员权益的经营。

(2) IoT 是增长的主要方向，但面临 ARPU 超低窘境；围绕 IoT 

的价值经营是重点；a) 头部或者精选领域 Beyond 

Connectivity; b) 生态系统经营。

(3) 批发这块，a) 手机用户 MVNO 前景很一般；b) IoT MVNO 

是一个好的方向。
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德国企业网络服务各细分方向的收入空间（2017-2025）

(1) 高增长方向：SD-WAN, 固定宽带接入

(2) 降幅大的方向：MPLS、电路出租、Managed LAN；

注意：

• 具体产品增减，各国差别大；

• 最大变数是面临 5G 专网的冲击。

robin5G.com/MA3Y45

知识块

#MA3Y45

http://robin5g.com/MA3Y45
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全球特大型数据中心数量及国家分布（2020Q2）

特大型数据中心，即 Hyperscale Data Center，通常来自大型

互联网公司、云计算公司、电信运营商和第三方互联交换商。根

据 Synergy Research 的统计，到 2020 年中，全球将建成

541 个特大型数据中心，还有 176 个数据中心正在建设中。这

些数据中心为全球互联网用户提供大部分内容和服务。

在已建成的 541 个数据中心中，美国占据了 38% 处于绝对领先

地位；中国和日本分别位居第二名和第三名。Amazon, 

Microsoft, Google 和 IBM 分别在各大洲至少有 60 个以上。

从趋势上看，中国后续增幅会显著加大，大家可以对比一下移动

通信网络目前在全球的地位 —— 云和网最终会匹配起来。

robin5G.com/7D6XMV

知识块

#7D6XMV

http://robin5g.com/7D6XMV
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#Synergy Research
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中国电信运营商 CAPEX 迁移：4G vs. 5G

Credit Suisse 认为中国运营商在移动业务上的投资在 2020 年

将达到 3650 亿人民币以上，5G CAPEX 将超过 50%。

下图展示了 4G 向 5G 的迁移过程；结合前几天工信部的官方披

露，全国使用 5G 手机的终端达到了 6000 万部。
robin5G.com/RSEN8D

知识块

#RSEN8D

#Credit Suisse

http://robin5g.com/RSEN8D
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大型互联网和云计算公司的 CAPEX

Hyperscaler 一般指大型公有云服务商、互联网企业和大型数据

中心托管商。

根据 Credit Suisse 的研究，2019 年这些企业在 CAPEX 上的

投资为 960 亿美金。

对比而言全球移动运营商的 2019 年的 CAPEX 为 1760 亿美元。

但 Credit Suisse 认为：2020 年起，大型互联网和云计算公司

的投资将实现 17% 的高速增长。

最后整个数字化世界的基础设施主要由两个大派系的队伍提供：

电信运营商 + 大型互联网和云计算公司。

robin5G.com/YFP6Q5

知识块

#YFP6Q5

http://robin5g.com/YFP6Q5
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#WSJ
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电信运营商自有品牌 OTT 订阅视频业务

OTT 视频业务持续保持高增长，其中包括来自用户付费的流媒

体业务。

根据 OMDIA 针对国际市场的研究，92% 的订阅用户还是来自

诸如 Netflix 等互联网 OTT 视频网站；来自运营商自有品牌的

份额为 7%。

对运营商来讲，有两种典型策略：

(1) 大部分运营商会采取与互联网 OTT 视频合作的方式，提供

一种业务捆绑；

(2) 以 AT&T、Comcast 为代表的强势运营商则会推出自有品牌

OTT 视频业务。

robin5G.com/RDWSG6

知识块

#RDWSG6

http://robin5g.com/RDWSG6
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就中国大陆市场，我们认为运营商可以双管齐下，因为市场足够

大，而且内容这个东西其实不太容易 “同质化”，每部戏有每部戏

的玩法，每个大 IP 有自己的粉丝群体，粉丝之间还时常发生

“激烈斗争” 的行为。

运营商应对 OTT 视频市场进行精准的分解，然后逐个采取差异

化的运作策略，即：OTT 订阅视频不是一个业务，而是一群业

务。
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全球可穿戴设备及蜂窝连接预测（2022）

Cisco 给出一项针对可穿戴设备的研究：2022 年全球可达 11 

亿可穿戴设备，这些设备通过蓝牙、WiFi、蜂窝网络（NB-

IoT/Cat-M/4G/5G）进行联网。

Cisco 认为这些设备内置移动蜂窝网络的连接是一个增长型趋势，

从 3.7% （2017）增长到 9.5%（2022）。

大致估一下，2022 年通过蜂窝网络连入的可穿戴设备可达 1.1 

亿，这也是 eSIM 的适用范围。

robin5G.com/B85L7W

知识块

#B85L7W

#Cisco

http://robin5g.com/B85L7W
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2020 年 IoT 联网终端可达到 200 亿个单位，未来五年还
有 3~5 倍成长空间

Cisco 绘制的一张图表，展示了其对 IoT 联网终端数量的看法。

通过各种方式的联网单元（有线网、无线网等）2020 年可实现

的联网终端数量可达 200 亿个单位。

面向未来五年，不同机构给出了不同的预测。但大致数量级是确

定的，即 3~5 倍空间。这当中需要解决的一个重要问题是围绕

工业 OT（Operation Technology）的技术升级。

robin5G.com/Q4BAZJ

知识块

#Q4BAZJ

#Cisco

http://robin5g.com/Q4BAZJ
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单位厂房面积的员工数量，衡量自动化程度的一个维度

附图是 BCG 针对美国工厂及制造业的研究，每一千平方英尺的

面积的工人数量对比。 从机器人自动化和 5G 企业网角度，这

个维度值得参考。

robin5G.com/NV4GLQ

知识块

#NV4GLQ

#WSJ

http://robin5g.com/NV4GLQ
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#新冠经济# Lululemon 收购 Mirror，瑜伽裤健身服装扩
展数字化地盘（家庭版）

Mirror 是一家面向家庭健身的初创公司，其提供一个名叫

“Mirror 镜子” 的大屏幕，远程教授学员的健身课程。Mirror 硬

件越 1500 美元，月费 39 美元。

Lululemon 是北美领先的一家瑜伽裤和健身服饰品牌，其在

2020 年 6 月用 5 亿美金收购了 Mirror。

Lululemon 长期通过店内瑜伽课与跑步俱乐部与顾客建立联系。

新冠疫情后，这一联系中断了。Lululemon 希望通过 Mirror 来

建立这个联系，何况 Mirror 本身也是一个业务线条。

新冠疫情的影响会很深远，各种“一群人” 在一起或者分享的模式

会遭遇持久性打击。

robin5G.com/4EYCSJ

知识块

#4EYCSJ

http://robin5g.com/4EYCSJ
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而家庭是一个个天生独立的单元，围绕家庭的各种迷你版，会形

成新的商机。类似 Mirror 实际上是在让家庭变成迷你健身房。

此类案例也可看成家庭版的数字化升级，对于固定宽带和 5G

（内置硬件中）算创新机会。
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#罗宾5G定制案例# 

澳洲移动运营商 Optus 门店的智慧导购屏

门店导购是手机等终端产品行销的重要渠道，电信运营商一般都

会在门店设置手机展示台。澳洲运营商 Optus 最近在悉尼和墨

尔本部署一种新型智慧导购屏，产品方案来自深圳的玮锡科技 。

如附图所示，长方形的屏幕代替柜台上的传统小隔断，用来作为

手机展示的背景。屏幕上的内容会根据消费者的情况做一些互动，

比如：拿起某部手机，屏幕给出一些上下文内容或者价格对比等。

robin5G.com/HXN6CT

知识块

#HXN6CT

http://robin5g.com/RDWSG6
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此类智慧屏属于一种微型创新，潜在价值：

(1) 不少消费者愿意自己看商品，不愿意频繁被导购人员打扰，

觉得不自在；智慧屏可以做一些上下文提醒，算被动提醒，可能

体验会比较自然；

(2) 新冠疫情估计还会放大此类沟通需求；

(3) 智慧屏通过传感器可对人流进行大数据采集和分析，便于后

续的精细化运营；

(4) 智慧屏和展示台上的手机，甚至手机屏幕是可以 “互动” 的，

配合良好的展示内容设计，可能还比较好玩。

经济效益角度，有可能实现：

(1) 增加手机产品销售；

(2) 减少导购人员的人力需求；

(3) 从坪效角度（门店经营效益的计算指标，即每坪面积产出多

少营业额），智慧屏也算一种精细化坪效提升的手段。

之前看过一些智慧门店的方案，是通过门店顶部安装多个摄像头，

以门店为单位来分析人流之类；这款智慧导购屏的经营单位会小

一号，以柜台为单位，也许有其合理性。
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备注：

(1) Optus 是澳洲第二大电信运营商，拥有 24.8% 的用户份额；

(2) 智慧导购屏虽然是固定场景，其对 5G 也有一定需求，尤其

是时延和上行大带宽方面，5G 环境下其 AI 性能指标会有较大

提升；

(3) 此案例是 Robin5G 为官方粉丝群开发的定制案例；

(4) 对这套方案有兴趣的粉丝朋友可联系 Robin5G 管理员，索

取进一步的资料，或申请安排 <玮锡科技> 的专家进行合作对接。

添加好友，备注: 姓名+公司+职位

Robin5G

管理员
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中国酒店行业服务机器人的市场空间

中国有各类酒店 31.6 万家，一些酒店已经开始使用配送机器人

代替人力服务员，疫情之后可能会加剧这个趋势。

根据广证恒生的研究，酒店服务机器人可代替的人力空间数量为

5.2 万人， 每年可代替人力的成本为 25 亿人民币。robin5G.com/RDWSG6

知识块

#RDWSG6

http://robin5g.com/RDWSG6
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消费者对手机配件的需求

德勤的一项调研，中国消费者对各种手机配件有较高的购买需求，

人均 6-7 件。

围绕手机配件的衍生品开发成为一门可观的生意。

robin5G.com/C5NDHV

知识块

#C5NDHV

#德勤

http://robin5g.com/C5NDHV
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抖音海外版 Tik Tok 每月下载 App 一亿次以上

抖音国际版 Tik Tok 已成为国际市场最流行的应用，新冠疫情后

下载量进一步激增。最近几月均保持一亿以上的月度下载量。

除中国外，全球其他地区一共才 62 亿人

robin5G.com/NV4GLQ

知识块

#NV4GLQ

#WSJ

http://robin5g.com/NV4GLQ
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一张图对比微信、QQ、抖音和快手

巴克莱银行选了五个维度来对比即时消息 IM 和短视频赛道的领

先者：

• ⑴ MAU 月活跃用户；

• ⑵ DAU 日活跃用户；

• ⑶ 每天用户使用分钟数；

• ⑷ 每日使用频次；

• ⑸ 每次使用分钟数。

IM 类：高频次使用 + 低停留时间。

短视频：低频次使用 + 高停留时间。

robin5G.com/NV4GLQ

知识块

#NV4GLQ

http://robin5g.com/NV4GLQ
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总使用时间基本在同一个数量级：每天 1～1.5 小时

对比其他赛道，无论是 IM 还是短视频，都算是相当高频、高时

长的应用了。

同时满足 “高频 + 高时长” 的应用商业变现前景极佳。对比长视

频则弱很多（低频次 + 高时长）。

#WSJ#Barclays Research
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广告行业的变迁与互联网巨头的关系

对于互联网行业来说，“广告” 是最古老也是最核心的收入来源。

无论是早期的门户网站，还是 Google, Facebook, 阿里巴巴和

抖音。

The Economist 用系列图表高度概括了美国广告这三十年的发

展走势，印象深刻的有几点：

(1) 图一：2000年以后，广告在美国 GDP 的占比持续下滑，这

个下滑过程确诞生了 Google 和 Facebook 两家巨型广告公司。

(2) 图二及图三：电视的广告份额虽有下滑，但体量仍然尚可；

真正大幅被代替的是各种传统 “印制” 的线下广告。

(3) 行业集中度大幅提升，所谓 “线上广告” 很赚钱，其实就三家

公司赚大钱：Google、Facebook、Amazon。

robin5G.com/EU3LFN

知识块

#EU3LFN

http://robin5g.com/EU3LFN
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#The Economist
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消费者信贷寒冬，对谁利好 ?

疫情导致经济和就业市场面临严峻形势，Compare Cards 的调

研显示，四月份大约 25% 持卡人被调低了信贷额度或者干脆关

闭了账户。

对于美国老牌信用数据公司 Equifax 来说，则迎来利好信息，其

维护了 8000 万美国职员的薪水和就业信息，银行们争相使用这

个（付费）数据库，以判断贷款申请对象靠谱不。

robin5G.com/Z75ED6

知识块

#Z75ED6

#WSJ#Bloomberg Businessweek

http://robin5g.com/Z75ED6
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知识块

#Z75ED6
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#新冠经济# 汽车销量和使用量的长期下滑

线上零售和远程办公将长期影响汽车销售量和行驶里程，这将带

来一系列产业影响。

KPMG 的一项研究认为即使疫苗问世，美国道路上行驶的车辆也

将减少 1400 万辆，一年最多减少 2700 亿英里的历程。

汽车里程是现代社会的风向标，里程减少不仅影响新车销售和石

油需求，还涉及到办公楼宇出租、线下零售等多种生态连锁反应。

robin5G.com/9XSNMG

知识块

#9XSNMG

#Bloomberg Businessweek

http://robin5g.com/9XSNMG
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银发一族：互联网新增用户的主力来源

从互联网新增用户角度，青少年和中年人士早已潜力殆尽，银发

一族成为增量的重点。

根据 Quest Mobile 的研究，50 岁以上用户已经达到 1.1 亿，

并保持两位数的年度增长率，人均使用时长也和全体网民接近一

致。
robin5G.com/EG2T97

知识块

#EG2T97

#Quest Mobile, CBNData

http://robin5g.com/EG2T97
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微信小程序数量达到 320 万款 与网站和独立 App 的对比

微信小程序已经达到相当大的体量，疫情期间更是发挥极大作用。

横向对比一下：微信小程序 320 万款（2020H1）、中国网站

数量 497 万个（CNNIC 2019）、APP 367 万款（CNNIC 

2019）。

而后两者去年是负增长的。

robin5G.com/R2DM36

知识块

#R2DM36

#阿拉丁小程序统计

http://robin5g.com/EG2T97
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Apple 的存量与增量

每家公司都面临一个存量客户经营与新增客户获取的话题。

图 1 代表 Apple 的存量客户：正在使用的终端（Mac、iPhone、

iPad、Apple TV、Watch）目前达到了 15 亿部。

图 2 代表 Apple 的增量客户：2016 年的峰值新增达到 1.29 亿，

随后持续下滑到 2019 年的 4800 万。

robin5G.com/8R1E4S

知识块

#8R1E4S

http://robin5g.com/8R1E4S
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从收入新增角度，无外乎：

(1) 继续找新用户（类似图 2），虽然这个数字越来越小；

(2) 向 iPhone 老用户，除了例行换机之外，推销其他终端（电

脑、手表、耳机等）；

(3) 云服务收费：iCloud 个人云存储的月费，更大空间的月费；

(4) 某些赛道的持续纵深经营：Apple 选择了媒体内容业务。

#WSJ
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航班 Wi-Fi 运营商 Global Eagle 申请破产

成立于 2011 年的 Global Eagle Entertainment 是北美及欧洲

一家航班 Wi-Fi 服务商，为航班旅客提供舱内上网和应用视频等

服务。

其收入大约五分之一来自美国西南航空。新冠疫情各种航班停飞，

航空公司体量大相对还能扛，Wi-Fi 服务商扛不住了。
robin5G.com/B3NT82

知识块

#B3NT82

#WSJ

http://robin5g.com/B3NT82
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德国电信 ICT 中坚力量 T-Systems 的并购之路及典型项
目分布

大型电信运营商都在进军 ICT 企业信息化市场，而其中代表玩

家之一就是 德国电信的 T-Systems。

对比传统通信网络能力，ICT 系统集成和应用开发算一种新型能

力；对于 T-Systems 而言，能力构建的一个关键路径是并购垂

直行业的玩家。通过并购整合对应的技术、产品、人员和客户基

础。

图 1 是 T-Systems 2000~2016 年间的部分并购案例； 图 2 

是 近年的一些典型大项目披露。

robin5G.com/657SXJ

知识块

#657SXJ

http://robin5g.com/657SXJ
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知识块

#T-Systems, OVUM
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从欧洲新闻电视台的政治倾向，思考硅谷和电信运营商进
攻传统媒体市场的步骤

附图是英国、意大利、法国和德国的新闻电视台主要受众的政治

倾向，图 1 是左派右派倾向，图 2 民粹主义倾向。

联想到一个问题：随着技术发展的这二十年，传统视频媒体的势

力范围不断被互联网科技公司侵蚀，电信运营商也拿到了相当多

的付费电视客户份额；但，具体展开我们可以看到一些规律：

(1) Netflix 为代表的硅谷势力主攻影视剧，AT&T 收购 Time 

Warner 也是瞄准娱乐内容。

(2) 就美国市场来说，体育赛事转播是相当大的一块蛋糕，目前

仍牢牢掌握在传统电视媒体手中；Verizon 等运营商在移动侧有

所涉猎，但还不算主流。

robin5G.com/XQ7DLP

知识块

#XQ7DLP

http://robin5g.com/XQ7DLP
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(3) 进一步，针对新闻类内容，新势力染指的力度就相当弱了。

关于这背后的原因？

娱乐内容比较有 “钱” 途可能是原因之一，我觉得还有一个原因

是电信运营商和互联网公司基本都是 “普遍服务”，所有人都是客

户，不会有明显的政治倾向性。这和传统新闻电视台有很大差别。
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Amazon vs. eBay 市值一览

Amazon 和 eBay 同为美国电子商务领域的先行者，前者网上买

书起家，后者网上买二手货。

曾经相当长的一段时间，eBay 的市值是高过 Amazon 的，现在

差距就非常巨大的了。

#论商业竞争之长跑

robin5G.com/FBTRLN

知识块

#FBTRLN

#WSJ

http://robin5g.com/FBTRLN
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未来十二个月预计经营状况不好，公司计划采取的措施 ?

来自经济学人智库针对大中华区企业高管调研。

robin5G.com/GKY3H8

知识块

#GKY3H8

#The Economist

http://robin5g.com/GKY3H8
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AWS 2013～2019

Amazon 自 2006 年开始公有云服务 AWS，2013 年左右开始

独立披露财务数字，持续多年保持 40～60% 的年增长率，

2019 创造了 350 亿美金收入和 92 亿美金的运营利润。

需要说明的是，AWS 贡献了整个亚马逊大部分的运营利润，其

他业务版块的价值就是：获得有机现金流（延后供应商账期的货

款）和更广泛的市场份额与规模。

业界也有声音提示：这故事逻辑成立与否，需要看到底是谁来讲。

robin5G.com/VPA42U

知识块

#VPA42U

#The Economist

http://robin5g.com/VPA42U


70

直播平台各环节参与者利益分配 (2019)

品牌方付出的佣金占 GMV 20～30%。

robin5G.com/JTZKYE

知识块

#JTZKYE

#中金公司

http://robin5g.com/JTZKYE
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BAT hunting 狩猎 BAT

最新一期经济学人有一篇文章，用了一个词 BAT hunting （狩

猎 BAT，猎杀 BAT）。入图 1 所示，2018年至今的股价涨幅：

美团和拼多多是大赢家；腾讯和阿里虽然有上涨，但相对小（结

合体量，增长绝对值并不小）；百度则是失意者。

从市值对比看，除百度外的另外四家都是千亿美金俱乐部成员；

而且腾讯是美团和拼多多的重要股东。

这篇文章的题目用了 “E-shopping frenzy 电子购物的疯狂”，诚

然拼多多和美团都是围绕 “买东西” 的生意。

robin5G.com/JT4XG5

知识块

#JT4XG5

#The Economist

http://robin5g.com/JT4XG5
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全球人工智能的投资（按行业划分，2018~2019）

根据 Stanford HAI 的统计，产业界对人工智能的投资在 2018 

年达到顶点，2019 略有下滑。目前的行业重点聚焦：

(1) 无人驾驶

(2) 癌症药物研发

(3) 人脸识别

(4) 数字内容

(5) 金融防欺诈

(6) 房地产

(7) 半导体

robin5G.com/2Z6BPE

知识块

#2Z6BPE

#The Economist

http://robin5g.com/2Z6BPE
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Amazon Alexa Fund：大型企业围绕某项基础技术展开的
主题基金案例

2015 年亚马逊推出 Echo 系列智能音箱以及语音技术后，希望

打造为一个完整的生态系统，变成立了一只 2亿美金的风险投资

基金，聚焦围绕 Alexa 语音技术的终端及外围应用创新。

五年过去了，亚马逊 Alexa 生态已经相当完善，成为近年少有

的围绕 2C 领域自成体系的一个生态系统。Apple iOS 和

Android 当然更成功，但它们都是十多年前的创新。

Alexa Fund 在这个过程发挥了很大的作用，但也面临一些质疑；

一些 Alexa Fund 投资或者沟通过的企业指责亚马逊后来的自研

产品抄袭了他们的思路等。

Alexa Fund 表示其和亚马逊产品研发部门之间有一道防火墙。

此类问题，在投行的研究部门与 IBD 部门之间，四大会计师事

务所的审计部门与咨询部门之间均面临类似争议问题。

robin5G.com/3BJEKC

知识块

#3BJEKC

http://robin5g.com/3BJEKC
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#WSJ



75

反直觉：机器人应用可能会影响企业效益

哈佛商业评论的一篇文章，提及一个观点：机器人必须要从事企

业的瓶颈任务，否则非但不会提高生产力，反倒会增加成本，对

企业效益产生负面影响。

企业如想通过应用机器人带来好的效益，需要满足两个条件：

⑴ 机器人必须从事瓶颈任务；

⑵ 任务环境必须可控。

其列举了微软的聊天机器人被 Twitter 用你训练了不到一天就发

表种族歧视的言论。

robin5G.com/FHXM7Z

知识块

#FHXM7Z

#哈佛商业评论

http://robin5g.com/FHXM7Z
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目标读者
Audience

我们的
目标读者

2

3

15G

读者所属行业分布

# 基于2020年4月9日粉丝样本估算

45%

12%

10%

10%

10%

8%
5%

电信及广电
运营商

咨询/ 研究/ 会计师/ 律师
媒体/ 行业组织等

通信技术

IT 技术

互联网

投资

垂直行业

关注 5G 数字化的先锋人士
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联系我们

即刻获得 5G 数字化知识流服务联系我们
Contact

关注公众号 Robin5G，并回复

获得官方粉丝群入群指引

「入群」

意见或建议，请联系：

Email: info@robin5G.com

知识块示例，请访问：

www.robin5G.com

每个工作日 08:30 3~5个原创知识块
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Think with Robin

每 天 五 分 钟

Robin5G.com   公众号 Robin5G   官方粉丝群


