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来自罗宾的消息
Message From Robin

最近偶遇一本十年前的旧书，Salesforce 创始人

Marc Benioff 回顾了其创办 Salesforce 前后的主

要过程。

2010 年的云计算远没有如今这么火爆，对 SaaS

（Software as a Service）模式有理解的人也不多。

联想到 2010 年底，全国移动用户才 8.5 亿，渗透

率 64%，其中绝大部分为 2G 用户，3G 用户不到

5000 万。

Marc 是 Oracle 还只有 200 名员工时就加入了，

其担任的第一个职位是 800 热线电话接听。其在

Oracle 工作了 13年，很快做到了高级别位置，可

谓非常熟悉企业软件市场。

Marc 看到企业购买传统软件包需要花费数百万美元，

还要花费 6~18 个月来实施，IT 硬件和网络设备的

投资也巨大。Marc 一直在思考，为什么不能将软件

按照一种服务来销售，企业客户按照人头和月数来

购买所使用的服务，这些服务在云端，企业通过互

联网即可使用 ?

从 Salesforce 的早期发展历程，思考 5G

专网的创新之路
Salesforce 创始人 Marc Benioff 著作读后感
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来自罗宾的消息
Message From Robin

后来的故事大家都耳熟能详。按需服务（On-

Demand）、软件及服务（SaaS）、多租户

（Multi-tenant）或者云计算（Cloud Computing）

成为业界主流模式。

这本书细读下来，Marc 在 Salesforce 早期的经验

和逻辑考虑激发了我很多思考，摘录几点：

(1) 理念、造势与讲故事

“我到底想要倡导什么? ” Marc 把自己定位为行业的

领军者或者挑战者，其认为与记者和潜在客户所谈

论的每一句话都必须显露与众不同，并能够形成一

个鲜明的口号。

Marc 相信 SaaS 模式是传统软件的终结，于是

Salesforce 的标志性口号是 “No Software 终结软

件”。

Marc 通过接受媒体采访、大型发布会等多种方式宣

传 SaaS 理念，对市场进行教育科普。其营销活动、

海报等诸多细节都富有想象力，甚至有些夸张过分。

还导致警察上门之类……  

(2) 官网
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来自罗宾的消息
Message From Robin

传统的企业软件公司通常会散发白皮书、上门拜访

潜在客户、根据客户需求做产品演示。经过几个月

的努力和谈判之后，终于签下一单。厂商预先收取

部分费用，客户也承担相应风险。

对 Salesforce 而言，Marc 认为这一切的售前事项

应该通过官网来承担。客户通过 Salesfroce.com 

学习、订阅、和使用服务。服务完全自助式，也无

需召开线下会议讨论。

(3) 定价

传统企业软件数百万美元的合同额是常事。就起步

价来说，起码也得 10 万美元。Salesforce 的定价

模式则是按企业所需人员户数算钱，每人每月 50 

美元，即可使用所有功能。

Marc 认为统一定价减少了很多讨价还价，这些沟通

其实对于产品创新没有任何贡献。

传统软件行业很强调折扣，不同客户不同折扣。

Marc 认为 “大公司凭什么就可以少付钱呢 ? 这不公

平” ，其坚持给所有人提供相同的价格，让所有人得

到实惠。

无法依靠折扣来签单的一个额外好处是，销售不会
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来自罗宾的消息
Message From Robin

在季度末搞突击了，而是全年时间都尽快签单。销

售更关注客户对产品的使用依赖，而不是季度末的

销售冲刺。

(4) 大客户 or 小客户

时常看到一些行业人士发言，说 Salesforce 采用的

是聚焦大客户战略，尤其是世界 500 强。所以

SaaS 公司如果想做大，你得聚焦大型客户，而不是

SMB 中长尾之类。

从 Marc 自己的回顾来看，这个说法是不准确的。

实际上，Salesforce 前几年都是很小的客户。即使

客户公司比较大，但采购的总用户数也很有限。

阅读闲暇，我做了一个模型估算了 Salesforce 

1999 年成立到 2004 年纽交所 IPO 这段时间，企

业客户平均采购的用户数和收入分布。

因为是草算，此处就不披露具体数字。但大致结论

就是每家企业给的费用很少，但企业总数量很大。

(5) 公有化部署 or 私有化部署

由于 Salesforce 是一种公有云模式，软件和数据都

是在云端。Marc 也一次又一次的听到客户的顾虑：
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来自罗宾的消息
Message From Robin

对于客户失去控制权的恐慌。风险投资公司建议

Salesforce 建立一个可选的技术模式：一种是主机

托管模式，所谓公有云，用来吸引小型客户；一种

是私有化部署模式，面向大型公司。

Marc 认为：

– 虽然两头下注有时候是最聪明的选择，但如果提

供了选择权，其 SaaS 创意就无法实现了；

– 所有客户如果使用同一个版本，这就便于持续不

断地的升级与维护，而且所有人都能自动使用一

样的功能；

– 作为 Oracle 的元老，其认为传统封装式软件，

采用私有化部署模式，用户永远无法享受到最新

的版本。升级也是一件非常麻烦的事情，能不升

就先不升级。

Marc 只押注公有云模式还有一个原因，其有 “终结

传统软件” 的使命，这是其信仰。

阅读 Marc 这本旧书时，引发我思考的是 5G 2B 专

网其实面临一个非常类似的局面。传统的企业网络，

无论是有线，还是无线，基本都是企业自己买设备，

私有化部署，和传统企业软件的部署一模一样。
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来自罗宾的消息
Message From Robin

而 5G 2B 专网目前的市场状态，也比较类似云计算

早期的情形：很多企业很焦虑，到底应该私有化部

署，还是公有化部署等。

如果我们把 Salesforce 前五年的状态和 5G 专网进

行一个简单的对比，可引发一系列思考：

(1) 理念、造势与讲故事

– 5G 专网能否成为企业客户认可的全新赛道 ? 很

大程度取决于我们打算怎样进行叙事。

– 当然，讲故事只是第一步，把故事怎样去落地还

需要做大量工作。但如果故事都讲不清楚，谈何

最终客户和生态系统各方的共鸣。

(2) 官网

– Salesforce 靠官网就可让客户自主学习、自助

开通和使用服务；5G 专网能否有所借鉴 ?

– 把原本比较复杂的事情讲得通俗易懂 —— 这事

儿可不简单，体现操盘手的综合能力。

– 我们可对比一下产业各方 5G 专网的官网是否容

易让最终客户快速学习 ?
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来自罗宾的消息
Message From Robin

(3) 定价

– Salesforce 是每人每月 50 美元，这是一个超级

便宜的起步价格。5G 专网呢 ? 据我的了解，目

前起步价格相对昂贵。

– 我们可以很容易地找出理由为什么价格贵，类似

曾经的传统软件公司一样。但，这种解释其实没

有什么实质性意义。

(4) 大客户 or 小客户

– Salesforce 的故事告诉我们，无论其后来如何

聚焦 500 强，至少前几年都是超小型客户使用

场景为主。

– 全球 SaaS 模式的领军玩家尚且如此，5G 2B 

专网该如何选路呢 ?

– 目前，绝大部分 5G 示范性项目都是各地产业龙

头企业，听起来都是特大型客户。但提醒各位读

者留意一下，这些大企业的具体的 5G 应用规模

是非常大，还是非常小 ?

(5) 公有化部署 or 私有化部署
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来自罗宾的消息
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– 无论是当年的 Salesforce，还是现在的 5G 2B 

都面临这个问题。

– 条条大路通罗马。从云计算的历史经验看，无论

是走公有云道路的 AWS、Salesforce，还是走

私有云道路的 VMWare，都取得了巨大的成功

– 反倒是一些左右都想押宝，但都压得都不好的企

业，最终什么也没有得到。

这篇读后感的最后，我再次想起，Marc 刚毕业进入

Oracle 的职位 —— 800 客户热线电话接听。

我们认为，团队领导能够有效、持续地倾听到最终

客户的声音，这很重要，无论是 Salesforce 还是

5G 2B 专网。

感谢「Robin5G 官方粉丝群」读者的充分支持，希

望月度选编这个小册子也有助于你的思考。

每天五分钟， Think with Robin

Robin
Partners
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中国三大运营商近三年的 5G 投资

2018 开始，中国三大运营商开始投资 5G 网络建设。2020 年

预计 5G 投资额度将达到 1,803 亿元，占年度预算的 53.9%。

预计到 2025 年，5G 投资都将维持上涨的态势。

robin5G.com/EHN4YU

知识块

#EHN4YU

#Wind, 银河证券

http://robin5g.com/EHN4YU
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IoT 专业服务的市场空间 2025

大部分企业侧 IoT 项目落地都需要专业服务的支持。根据

GSMA Intelligence 将这部分划为三类：咨询、系统集成和管

理服务。

基本上也可以对应 IoT 项目开展的时间顺序：一般在项目前期

会首先引入咨询服务，比如：企业对应的数字化策略制定、IoT 

业务和方案的规划；然后就是系统集成，把概念和具体技术落地；

项目完成后转向管理服务。

从收入金额看，系统集成占比最高，大约可占据一半的总份额。

robin5G.com/FGQVN7

知识块

#FGQVN7

#GSMA

http://robin5g.com/FGQVN7
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Verizon 5G 的部署承诺

Verizon 在华尔街日报的广告，承诺给美国建设最可靠的 5G 网

络，将覆盖美国两亿以上人口和 1,800 个城市。

预计到今年年底会在 60 个城市 开通 5G Ultra Wideband 。因

为是基于毫米波，算全球速率最高的 5G 网络。

注：美国目前有 3.28 亿人。

robin5G.com/2ALMYJ

知识块

#2ALMYJ

#WSJ

http://robin5g.com/2ALMYJ
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全球 5G 专网 / 无线专网需求空间的一种估算角度

企业对有一定品质，甚至高品质的无线专网追求正在成为一种潮

流。背后的逻辑是随企业自身数字化生产环境的兴起，越来越多

设备需要通过无线联网，并且有一定质量要求。

产业各方对 5G 和 Wi-Fi 6 等新技术承担这一重任寄以厚望。因

为属于比较新生的事物（非常不同于传统窄带无线专网和数字集

群），如何对无线专网的市场规模进行测算成为一个难题。

Harbor Research 咨询公司给出了一个规模估算，从企业的物

理位置角度来估算有多少个物理位置。

其认为全球有 1500 万个位置可能有无线专网覆盖需求，其中工

业制造贡献了 1,000 万个，仓库类贡献了 330 万个。

需要留意的是，制造业来说有大有小，最小的就是一个作坊，理

论上一个基站可能就够了。所以，我们还需结合其他维度来分析，

比如：覆盖面积的分布。

robin5G.com/NUHZY4

知识块

#NUHZY4

http://robin5g.com/NUHZY4
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兴业研究：中国 5G 基站数量预估

兴业研究（CIB Research）的一项研究认为：到 2025 年、中

国 5G 基站数量将达到 800 万个以上。

2021～2025 年期间，新建基站将保持在每年 150 万个左右。

robin5G.com/5F27PM

知识块

#5F27PM

#兴业研究

http://robin5g.com/5F27PM
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全球手机销售中，有多少比例是运营商渠道分销的？

手机是移动网络中最重要的终端类别。那么全球整体来看，有多

少手机是通过运营商渠道分销，多少是第三方零售渠道分销呢？

Strategy Analytics 绘制了一张图表，展示了 2007 以来全球智

能机通过不同渠道的分销比例。

在起步阶段（2013年及以前）运营商渠道（尤其是通过合约机

形式）是智能手机的主力销售渠道。

预计到 2020~2025，运营商渠道的分销占比会维持在三分之一

左右。

robin5G.com/GLCJQ9

知识块

#GLCJQ9

#Strategy Analytics

http://robin5g.com/GLCJQ9
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全球公有云（IaaS+PaaS+SaaS）2019 收入规模

根据 IDC 的数据，全球公有云（IaaS+PaaS+SaaS）在 2019 

年收入规模达到 2,334亿美元，同比增加 26%。

Robin Comments:

(1) 如此巨大的基数上，还可以实现高速增长，说明远未到天花

板；

(2) Top 5（AWS、Microsoft、Salesforce、Google 和 Oracle）

占据了三分之一的份额；

(3) Top 5 的收入同比增幅为 35%，高于大盘整体的 26%，说

明领先者在扩大差距；

(4) IaaS 和 PaaS 增幅都在 ~38% 左右，而 SaaS 为 ~20%，

显示基础设施部分增长更为迅猛；

robin5G.com/5F27PM

知识块

#5F27PM

http://robin5g.com/5F27PM
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(5) 对于新玩家机会角度，虽然 Top 5 已经很大了，但也并非高

度垄断的市场，IaaS + PaaS，第二梯队玩家仍然有大机会；

SaaS 则体现了更广义的长尾特征。

#IDC
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物联网应用对不同网络指标的需求调研

Analysys Mason 和 Vodafone 针对全球 328 家物联网应用者

进行调研，其中一项问题是关于对网络性能指标的需求。

时延（Latency）：72% 的企业要求数据必须在几秒内（端到端

时延），而39% 的企业则表示延迟长一些也无所谓。（两者存

在重叠）

数据量：39% 企业表示其设备每天的数据传输量小于 10MB；

而 70% 的企业的设备会超过 10MB/天。（两者存在重叠）

传输速度/可靠性与成本：64% 企业愿意多付费用，以得到稳定

快速的传输；而 43% 的企业则愿意选择低性能来换取低成本。

（两者存在重叠）

这组调研也侧面验证了 IoT 需求的多元性：5G IoT、NB-

IoT/Cat-M、普通 2G/3G/4G 蜂窝 IoT、Wi-Fi 甚至固网，各自

都有其目标客户。

robin5G.com/SZXNW8

知识块

#SZXNW8

http://robin5g.com/SZXNW8
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传统企业统一通信（私有化部署）业务的持续下滑

企业侧的统一通信（Unified Communications）是一个相当有

历史的赛道。最早可追溯到传统程控交换机的 PBX 时代。

随着企业网络和 IP 化的兴起，IP PBX 和 Unified 

Communications 概念也曾经达到一定的高点。

近年来，云计算的大力发展，推动一切走向云端。企业侧自己部

署私有化的传统统一通信设备显得有些落伍。

更现代化的方式是用 Zoom 企业版或 Microsoft Teams 之类。

下图是 Frost & Sullivan 的研究，我们可以看到一个典型的萎

缩型产品的市场空间变化曲线。

robin5G.com/LUX9KW

知识块

#LUX9KW

#Frorrest & Sullivan

http://robin5g.com/LUX9KW
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中国数据中心市场规模

根据赛迪和科智咨询的数据，2019 年中国数据中心约有七万个，

共计 227 万机架。

预计到 2022 年，中国数据中心业务规模将达到 3,200 亿元。

robin5G.com/5VLQB4

知识块

#5VLQB4

#戴德梁行研究部

http://robin5g.com/5VLQB4
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2020年或将成为 PC 出货量高点

IDC 的一项研究表明：2020 年将成为 PC （含工作站和平板电

脑）出货量的高点（4.26 亿部），未来几年会走低。

究其原因是因为 2019 年因为 Windows 7 终止技术支持，带来

一大批 PC 更换；2020 则是因为新冠疫情，增加了不少 PC 和

Pad 类需求，例如：学校、家庭为了孩子学习的考虑。

对比而言 2020 和 2024 的分类预测数据，平板电脑的降幅最大，

可认为是 2020 年用户突击买入了很多。

PC 和平台是重要的联网终端，其数量变化侧面也会映射到应用

和网络侧。

robin5G.com/27YSZM

知识块

#27YSZM

#IDC

http://robin5g.com/27YSZM
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公有云第二梯队的代表 Oracle

长期以来讨论到云计算或者公有云，最容易被想到的是 AWS。

随着近年微软在 Office 365，还有 2B 侧的发力，Azure 也越

来越多被曝光。

实际上公有云公司中还有一家也是值得关注，就是 Oracle，其

堪称第二梯队玩家的代表。

Oracle 的公有云一方面可以支撑其绝对值不小的 SaaS 类企业

软件，同时其（可能）拥有两家特殊的超级大客户。

一家是 Zoom 视频会议服务，新冠疫情的最大赢家之一；另一

家可能就是 Tiktok 了（当然最终结果还有变数）。

从某个角度看，如果你拥有少数几家特别巨型的大客户，你的

IaaS 可以很快就冲到第二梯队靠前…

临时想到国内某新兴的数据中心企业，短短几年时间，因为是某

巨头的主力主机托管商，一跃成为新型 IDC 服务商的代表之一。

robin5G.com/GX26V9

知识块

#GX26V9

http://robin5g.com/GX26V9
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#WSJ
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全球企业网络服务市场收入空间（2017~2025，分行业）

基于 OMDIA 的研究，商业银行、公共事业及政府、制造位居

Top 3。

注：此处的具体产品服务包括：

- Dedicated internet access

- Ethernet VPN

- Fixed broadband services

- Managed LAN services

- Managed router services

- Managed SD WAN services

- Managed WLAN services

- MPLS

- Private leased circuits

- WAN optimization services

此项研究未包含 5G 切片和 5G 专网等新技术的冲击。

robin5G.com/PD634F

知识块

#PD634F

http://robin5g.com/PD634F
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Strategy Analytics 绘制了一张表格，2016 年至今中国智能的

的品牌份额变化。

跨越了四五年，粗粗看去，只有一个绝对意义的赢家 —— 华为，

从 16% 份额连续提升到 45%。

Vivo、OPPO、Apple 和三星勉强守住份额，其他品牌就很边缘

了，还有一些品牌几近出局。

一图浏览中国智能手机市场近五年的份额变化

robin5G.com/8CD9Q1

知识块

#8CD9Q1

#Strategy Analytics

http://robin5g.com/8CD9Q1
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无论是 IoT，还是 5G 2B，经常遇到的难题在于如何体现部署

这些先进技术的价值。

比较常规的想法是计算投入产出 ROI（Return On Investment，

但具体如何衡量这个 Return，则成为一个问题。

微软和 Hypothesis 咨询公司归纳了一个简要框架，认为可以从

九个方面来衡量成功的 IoT 和不成功的 IoT。

关于物联网成功的衡量指标

robin5G.com/JUENZB

知识块

#JUENZB

#微软

http://robin5g.com/JUENZB
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附图是 Gartner 的一项研究，全球围绕数据管理的系统软件服

务的收入空间。

作为最老牌的数据库厂商，Oracle 拥有第一份额不新鲜，但可

以看到其并未把握住 “数据管理走向云端” 这一趋势。

反倒是微软和亚马逊获得了大量增量。最近 IPO 的 Snowflake 

也是抓住了机会，连巴菲特也投入了几亿美金。

Snowflake 的业务是为大型行业就是提供 Multi-cloud （跨不

同公有云）的管理。

Snowflake 目前 3000+ 客户中，有 146 个是 Fortune 500 客

户，贡献了 26% 的收入。

数据管理系统走向云端

robin5G.com/XNWHUS

知识块

#XNWHUS

#The Economist

http://robin5g.com/XNWHUS
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OTT 视频业务与运营商移动流量包的捆绑类型

Netlifx、Disney+、YouTube 等 OTT 视频业务与运营商移动业

务捆绑是国际运营商的一种主流玩法。

从业务捆绑角度来说，包括几类：

(1) 全包（Zero-rated）：默认数据包已包含某个 OTT 视频业

务所有流量费用，不涉及额外费用。

(2) 叠加包（Data bolt-on）：运营商额外销售的数据包，包含

了某个 OTT 视频业务的资费。

(3) 限量包（Inclusive data）：数据包包含了 某个 OTT 的流

量费用，但有额度限制。

附图给出 OMDIA 的研究，国际运营商的此类合作计划的统计分

布。

robin5G.com/152P37

知识块

#152P37

http://robin5g.com/152P37
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网络视频用户的投屏习惯

将 iPad 或手机上的视频投递到电视机大屏幕上是一种很实用的

功能。

但也要看用户的应用场景，调研表明七八成的用户从未使用过投

屏观看。

大屏通常在客厅，是一件公共屏幕，而手机则是一个个人的屏幕。

robin5G.com/92Z56X

知识块

#92Z56X

#中国网络视听节目服务协会

http://robin5g.com/92Z56X
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5G 行业直接产出与间接产出

2020~2025年期间，中国 5G 商用带动的信息消费规模将超过

8 万亿元，直接带动经济总产出 10.6 万亿元。

到 2030 年，5G 将带动总产出 6.3 万亿元/年、GDP 经济增加

值 2.9 万亿元/年。robin5G.com/PU6XRM

知识块

#PU6XRM

http://robin5g.com/PU6XRM


电信行业
+ 5G 技术

垂直行业
讨论

战略与创新

1 2

3
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企业最看重 IoT 发挥哪些作用

微软委托 Hypothesis 咨询持续对行业应用 IoT 的情况进行调

研。

下图是从 IoT 收益角度，来自行业企业的看法；从排名看，效

率和产量是企业最看重的。robin5G.com/6LNRZD

知识块

#6LNRZD

#eMarketer

http://robin5g.com/6LNRZD
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DC 数据显示，2020 年全球 AI 类开支将达到 501 亿美元。未

来几年也会保持高速增长，预计到 2024 年将达到 1100 亿美元，

复合增长率 CAGR 将达到 20.1%。

Top 5 Use Case（应用场景）为：

(1) 自动客服代理

(2) 销售过程推荐自动化

(3) 威胁情报与预防自动化

(4) IT 自动化

(5) 欺诈分析与调查

垂直行业角度，在 AI 开支最大的 Top 5 行业为：

(1) 零售

(2) 银行业

(3) 离散制造

(4) 流程制造

(5) 医疗

全球 AI 类开支及 Top 5 应用场景

robin5G.com/D3KJ1Z

知识块

#D3KJ1Z

#IDC

http://robin5g.com/D3KJ1Z
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从智能电视出货量看家庭市场机会

基于 IDC 的研究，中国市场 2020 年的智能电视出货量可达到

4,480 万台，并将在未来几年持续上行。

智能电视概念由来已久，但很多电视并没有 “联网”，仅仅当做是

传统电视用。IDC 的调研表明，2019 年 只有 29% 的智能电视

连入了网络。

随着终端智能化和 AI 等技术的发展，智能电视有望在未来几年

发挥更大的效用，尤其是在工作、生活、学习和游戏方面。

robin5G.com/CMANW2

知识块

#CMANW2

#IDC

http://robin5g.com/CMANW2
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尼尔森：消费者对 VR/AR 场景应用的期待

VR/AR 这两年的热度有所下滑，第一波重点在头盔等硬件上，

整体体验不够理想。好多头盔眼镜变成所谓 “一次性设备” ，即

买回来开箱试用一次之后再也没有用过。

另一方面，VR/AR 在手机 App 上的应用还是取得了很大的进展，

尤其是房屋看房等场景。

附图来自苏宁和尼尔森的一项研究，消费者对 VR/AR 的场景期

待，第一名是虚拟购物。

本质上这是一种 “种草” 行为，通过手机 App 对商品的亮点有一

个立体生动的感知，有实际价值。

robin5G.com/SPQX3G

知识块

#SPQX3G

#尼尔森

http://robin5g.com/SPQX3G
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中国不同行业数字化转型（两化融合）的发展水平

数字化转型一个很宽泛的概念，直接比较不太容易。

参考国家围绕两化融合的调查，可以看到服务业、工业、农业和

建筑业的相对差别。

robin5G.com/1APGZB

知识块

#1APGZB

#亿邦动力研究院

http://robin5g.com/1APGZB
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#新冠经济# Aaptiv 推广在家的健身课程

图 1 是 Aaptiv 在华尔街日报的一则广告，鼓励用户在家里使用

其健身课程。

联想到今年六月份 Lululemon 花费 5亿美金收购家庭健身的智

能硬件+服务的 Mirror。

可见，随着新冠疫情的长期化，家庭日趋会成为一个 “健康健身”

场所。对比而言，Mirror 高品质大屏真人互动指导可能更代表

方向。

对于运营商来说，这是一个新的家庭宽带的场景，相当于另外一

路可能需要很高清、低时延的视频需求，甚至是几路视频。

robin5G.com/R9TBC7

知识块

#R9TBC7

#WSJ

http://robin5g.com/R9TBC7
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唯一保持持续上行的传统广告

传统广告被互联网数字广告持续分流是大趋势，也是 Google、

Facebook、百度、抖音崛起的时代背景。

但，有一类传统广告近年来一直保持稳定和缓慢增长态势，并没

有出现大幅被代替的情况 —— 这就是户外广告。

附图是美国 2019 ~ 2023 户外广告的开支预测，国内估计增幅

更高。

大家有无留意到，小区电梯内外的广告牌或屏幕越来越多了。

robin5G.com/HMXBQP

知识块

#HMXBQP

#eMarketer

http://robin5g.com/HMXBQP
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VR/AR 对 GDP 的拉动作用

经济学人引用 PwC 的一组研究数据，认为 VR/AR 会拉动经济

GDP 的增长。

⑴ 2025 年之前是起步，2025～2030 会有相当大的增幅。

⑵ AR 的经济效益会是 VR 的两倍。

坦率地讲，从目前的应用状况看，这个观点还不能够很让人信服，

需要继续观察。

robin5G.com/ZT6SVK

知识块

#ZT6SVK

http://robin5g.com/ZT6SVK
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#The Economist
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淘宝村 2009～2020

阿里研究院对 “淘宝村” 的定义是：⑴ 经营场所在农村，以行政

村为单位；⑵ 电子商务销售规模 1000 万元以上；⑶ 活跃网店

100家，或者占当地家庭数量的 10%。

2020年，淘宝村的数量达到 5425 个，约占全国行政村的 1%。

从城市分布看，淘宝村数量最多的三个城市为山东菏泽市、浙江

金华市和温州市。

robin5G.com/AUNM7D

知识块

#AUNM7D

http://robin5g.com/AUNM7D
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#阿里研究院
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中国大数据产业规模及重点行业

2018 年中国大数据产业规模 4,384 亿元，预计 2021 年会达

到 8,000 亿元。

互联网、政府、金融和电信是最主要的应用领域，占据了 82% 

的份额。robin5G.com/LSYEZQ

知识块

#LSYEZQ

#中信证券

http://robin5g.com/LSYEZQ
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Top 10 广告金主的行业归类

华尔街日报统计了在广告花费投入最大的十家美国企业。

第一名是宝洁，2019年花费了 27.5 亿美金；巴菲特旗下的

Bershire Hathaway（旗下有保险等多家企业）排名第二。

前十名企业中，电信运营商占据了三家，算最大的行业（AT&T、

Concast、德国电信 T-Mobile）。

互联网公司两家（亚马逊、Expedia）；

快销品一家（宝洁）；

汽车一家（通用汽车）；

娱乐业一家（迪士尼）；

保险公司两家（Berkshire Hathaway、Progressive）。

robin5G.com/KTAU93

知识块

#KTAU93

#WSJ

http://robin5g.com/KTAU93
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移动互联网广告 vs. 信息流广告

36Kr 基于易观的数据，对比了中国移动互联网广告与信息流广

告的收入规模。

预计移动互联网广告 2020 年会达到 4,423 亿元，年增幅下滑

到 14.7%。

信息流广告近年保持持续增长，尤其是以今日头条为代表。

2020 年预计收入规模为 2,211 亿元，增速为 33.03%。

robin5G.com/3SEMRH

知识块

#3SEMRH

#36Kr

http://robin5g.com/3SEMRH
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Goolgle 在美国广告行业的市场份额

华尔街日报绘制了一张图，展示了 Google 在美国广告行业的市

场份额。

如果仅看数字线上广告部分，Google 在前几年最高达到了

37～38% 左右的份额，这两年持续下滑，因为 Facebook、还

有其他社交媒体巨头的发力。

但如果看媒体行业整体的广告份额，则 Google 是在持续上扬，

背后原因是大量传统媒体在让出份额给数字化媒体。

可以看到一个规律，传统赛道数字化之后相对容易出现赢家通吃

局面。所以传统行业的数字化过程也许就是一个大鱼吃小鱼的过

程，而且这条大鱼是超级大。

robin5G.com/MBDYK7

知识块

#MBDYK7

#WSJ

http://robin5g.com/MBDYK7
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体育赛事博彩业务的线上化

对一些国家而言，体育赛事博彩是一项历史悠久的业务，人们需

要有一个场所交流看法以及下注。

根据 Sharp Alpha 的研究，自 2018年开始，玩家大量投注与

Web 或者 App 上。

从数据看，有趣的是 2019 年以线上份额越来越大的同时，线下

渠道的金额也并没有减少，甚至还有一定提升。

直到新冠疫情以后，线下渠道几近消失，而线上渠道虽然获得了

极大的占比，但绝对值也大受影响 —— 因为比赛也被叫停了。

robin5G.com/1D23L7

知识块

#1D23L7

#WSJ

http://robin5g.com/1D23L7
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视频带货的消费力

中国网络视听节目服务协会的电话调研，超过五成用户会因观看

网络视频或者直播，产生 500 元消费。

这个数字还不含直接给直播表演的打赏消费。

robin5G.com/TV17KA

知识块

#TV17KA

#中国网络视听节目服务协会

http://robin5g.com/TV17KA
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中国智能仓储市场规模

中国智能仓储在医药和食品饮料等领域发展较多，2018 年市场

规模达到 798 亿元，近年增幅 19%。

“自营物流仓储” 与 “第三方物流” 竞争激烈，菜鸟网络、京东物

流和苏宁物流皆在大力发展自有智慧仓储。robin5G.com/B2Q8ZE

知识块

#B2Q8ZE

#九谦咨询

http://robin5g.com/B2Q8ZE
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关于 Top 电视频道的传统新闻业务

华尔街日报看到一则广告，传媒巨头 ABC 宣传自己的新闻业务

在多个领域的调查都显示自己位居美国的 No.1。

联想到一个问题（我也没有答案）：上世纪九十年代，互联网起

家就是门户网站，从事的就是新闻消息展示业务。

二十多年过去了，在各行各业高度互联网化的时代，无论是中国、

美国、还是英国，几乎每个国家的传统 Top 电视新闻频道仍然

是最具影响力的新闻媒体。

而且各种大小互联网公司也不太愿意去改变，或者没能够改变现

状，这是为什么？

与此有关的几个事实：

⑴ 体育赛事类节目转播也比较稳地把握在传统频道；

⑵ 虽然各种调研显示观众在持续远离传统电视台，但美国的电

视台的广告收入并没有大降。

robin5G.com/JME2PX

知识块

#JME2PX

#WSJ

http://robin5g.com/HMXBQP
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中国大卖场 Top 5 玩家

基于 Eruomonitor 的调研数据，2019 年中国大卖场

（Hypermarket）Top 5 分别为：

⑴ 高鑫零售有限公司(Sun Art Retail Group)，拥有欧尚超市、

大润发等品牌；

⑵ 华润；

⑶ 永辉超市；

⑷ 沃尔玛；

⑸ 苏宁。

robin5G.com/9Y5TKL

知识块

#9Y5TKL

#WSJ

http://robin5g.com/9Y5TKL
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国内港口吞吐量 Top 10

按港口货物吞吐量：(1) 宁波舟山；(2) 上海；(3) 唐山；

按港口集装箱吞吐量：(1) 上海；(2) 宁波舟山；(3) 深圳。

港口是国际货品进出的枢纽，港口本身自动化是一方面，所承载

的货物流动到港口之外又是一方面，都是5G Use Case 的关注

重点。

robin5G.com/URWEGA

知识块

#URWEGA

http://robin5g.com/URWEGA
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汽车在商品零售中的比重

汽车行业为什么很重要？从汽车在全国限额以上企业商品销售占

比就可以看到。

近十年来汽车零售的商品销售占比一直维持在 25%-30%，

2019~2020 汽车行业的销售疲软对整个大盘影响很大。

注：

• 限额以上企业是基于统计局的口径。我国批发和零售业、住宿

和餐饮业统计报表制度，对纳入定期统计报表范围的批发企业、

零售企业以及住宿餐饮企业的销售（营业）额及从业人员标准

作出了明确的规定

robin5G.com/SVRHDG

知识块

#SVRHDG

http://robin5g.com/SVRHDG
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美国 OTT TV 市场的几种主流电视棒

流媒体电视棒（Steaming Stick）日趋成为一个广义付费电视

的大品类。

其有几个特点：

⑴ 内置了若干内容（付费），一定程度可代替传统机顶盒；

⑵ 由于不同平台内容有差异，观众想看某个剧需要切换不同盒

子时，电视棒的简单插拔则方便得多；

⑶ 临时性的观看，比如有的人愿意在其个人工作室用计算机显

示器来当临时电视用；

⑷ 还有一种情况，消费者出差旅行时，带着电视棒用酒店的电

视追剧。

以美国市场为例，Google Chromecast $50/月，Amazon Fire 

TV Stick $40/月，Roku Streaming Stick $50/月，TiVo 

Stream 4K $50/月。

基本上和美国后付费移动用户的 ARPU 类似，但显著低于标准

的有线电视网价格。

视频内容是非常多样化的，这是各种广义电视视频玩家类型多，

有得玩的基础。

robin5G.com/9KA8C7

知识块

#9KA8C7

http://robin5g.com/9KA8C7
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#WSJ
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大米行业的细分故事及对电信行业的启示

读到一篇北京博晓通公司和广州龙米农业科技公司的一份报告，

关于中国的大米市场。

中国人每天都要吃大米，国家为了粮食安全做了周密的部署。中

国多年以来大米的消费量和消费额基本保持稳定状态。

从商业角度可认为是没啥增长，也没啥下降的市场。

随着人民生活水平的提高，越来越多人有更多元化的追求，比如

高端大米（>10元/500g）近年持续保持两位数的增幅。

这个案例对于电信行业是有参考意义的，普遍服务追求的是相对

低价（提速降费），惠及民生。

而中国庞大市场基数下，必然存在细分的大块头空间，比如围绕

家庭市场的差异化。

robin5G.com/VUR461

知识块

#VUR461

#WSJ

http://robin5g.com/VUR461
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#博晓通
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混合云 Hybrid Cloud：一万亿美金的市场空间

过去十年是云计算，尤其是公有云，快速发展的十年。

但截止到目前，根据一些研究表明：

(1) 75% 的企业计算需求并没有跑在公有云上

(2) 90% 的企业需要一种跨公有云和私有云的，所谓混合云

（Hybrid Computing）的计算环境。

随着政企客户数字化转型的深入，越来越多企业会将 IT 业务环

境置于云计算上。IBM 认为会置于混合云，而不是纯公有云环

境。

IBM 给了一个目标市场的空间估算，共计一万亿美金：

(1) 3,000 亿美金：云化转型服务 Cloud Transformational 

Services

(2) 4,500 亿美金：云计算的软件与平台 Cloud Software & 

Platforms

(3) 2,300 亿美金：云基础设施 Cloud Infrastructure

可以看到的是，围绕数字化转型和混合云市场，公有云服务商、

其他大型互联网公司、IT 软硬件公司、ICT 咨询和服务公司、

领先电信运营商必然会产生一个混战局面。

robin5G.com/97YZ52

知识块

#97YZ52

#WSJ

http://robin5g.com/97YZ52
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我们目前的看法是：

(1) 这块市场的 “集中度” 会弱于传统公有云，即更多玩家也会有

机会；

(2) 进一步的观点是某些第二梯队玩家也会很有价值。

知识块

#IBM
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AT&T 近年雇员数量变化

2014 年 AT&T 全公司有接近 25 万雇员。2015 年和 2018 年

AT&T 大幅举债收购 DirecTV（卫星电视服务商）和 Time 

Warner （时代华纳）进军媒体内容行业后，员工数量两度达到

27～28 万之多。

从图 1 可以看到，其组织合并后在减员方面的效果。就员工总

数上看，可大致解读为其收购了1300 亿美金的资产后（485 亿

美金的DirecTV + 845 亿美金的时代华纳），员工总数又回到了

之前的约 25 万名。

robin5G.com/NPX7JY

知识块

#NPX7JY

#WSJ

http://robin5g.com/NPX7JY
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Google 的广告收入与流量获取成本

访客流量获取成本是考量互联网生意是否赚钱的重要的维度之一。

以 Google 为例，用户直接访问或者其他方式访问 Google 的站

点，Google 通过搜索关键字或者其他展示广告来获取广告收入。

下图展示了 Google 历年的流量获取成本与广告收入的对比。可

以看到一条很健康的曲线，即：收入与流量成本的差距越来越拉

大。

可能一个重要原因是 Google 有大量自有业务，而不仅仅是搜索

引擎。消费者在没有登入 Facebook 和 Tiktok 之前，很大比例

的时间都停留在 Google 各类自有应用的界面上。

有点类似影响便利店利润率的核心指标 —— 销售了多少速食食

品（盒饭、鸡腿、关东煮、饭团之类）。

robin5G.com/STYGRF

知识块

#STYGRF

http://robin5g.com/STYGRF
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全球半导体行业并购案 Top 5

地缘政治引发各国及产业链各方对半导体芯片行业的热切关注。

2020 年也称为半导体行业规模并购的 “大年”。

截止到目前全球半导体行业 Top 5 并购案中，有三起会来自

2020 年。分别是 Nvidia 400亿美金对 ARM 的收购（还未完

成），AMD 350 亿美金对 Xilinx 的收购（未完成）、Analog 

Devices 对 Maxim 的收购。

robin5G.com/DTN7P9

知识块

#DTN7P9

#WSJ

http://robin5g.com/DTN7P9
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手机操作系统的不同发展道路 iOS vs. Android

经过十多年的市场培育，iOS 和 Android 的用户群已养成了相

对固定的使用习惯。

不同国家的偏好也存在差异，日本和美国相对最偏好 iOS，大约

有 60% 的份额。这些用户也是 Apple 后续向媒体视频内容转型

的基本盘。

需要指出的是，iOS 整体还是偏贵的，Android 覆盖了大量低消

费市场，这张图也大致映射了人均经济收入水平。

Apple 和 Google 也走出了不同的道路：Apple 针对一部分人群

（绝对值也不小），做得很垂直（以后重点是各种服务）；

Google 则继续走水平路线，相对薄的一层，追求最大的人口覆

盖（继续提供基本沟通套件和搜索，卖广告）。

robin5G.com/97YZ52

知识块

#97YZ52

#WSJ

http://robin5g.com/97YZ52
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#WSJ
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苹果公司的收入结构演化

iPhone 一直占据了苹果公司收入的最大块，我们对比 2020

（预计）和 2015 的收入结构。

可以看到一些变化：

⑴ 服务收入的大发展（AppStore、音乐、支付等；以及这两年

大力发展的新方向媒体内容业务）；

⑵ 可穿戴设备的大发展：Apple Watch 的出货量 2019 年已经

超越钟表之国瑞士的全国出货量。

robin5G.com/JXPNE4

知识块

#JXPNE4

#WSJ

http://robin5g.com/JXPNE4
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用户规模是大型互联网公司发展之基础。以 Facebook 为例，前

五大市场为：印度、美国、印度尼西亚、巴西和墨西哥。

可以看到印度目前只有 2.8 亿用户，和印度 13 亿人口比起来渗

透率并不高。原因可能和文字普及率、移动通信的覆盖、终端及

上网费率有关系。

从发展潜力看还有很大的新用户空间，也侧面验证了为什么

Facebook 等巨资投入到印度运营商 Jio 上来。

Facebook 用户数 Top 5 国家

robin5G.com/CYJNVG

知识块

#CYJNVG

#WSJ

http://robin5g.com/CYJNVG
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WSJ 基于美国劳工局的统计数字绘制了一张图，展示了不同行

业今年二月到九月的岗位数字变化。

饭店餐馆遭受最大重创，其次是商业服务、地方政府和医疗健康。

能源和采矿、金融、和信息技术则影响很小。

这个相对排名的一个参考价值在于，如果疫情呈现长期化，可映

射分行业的未来走势。

新冠疫情导致的工作岗位减少（分行业）

robin5G.com/3HKWVB

知识块

#3HKWVB

http://robin5g.com/3HKWVB
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经济学人的一种图展示了从 2000 年到 2020 年几家老牌 IT 巨

头的市场表现。

IBM 一度是表现最佳的，在 2012～2014 那段时间，后来就是

微软一骑绝尘了。

简单的说，微软抓住了云计算这一重型机会，不仅是 Azure 这

块，更重要是传统旗舰产品 Office 365 的 SaaS 化成功转型。

而 IBM、Cisco 则更像原来的商业模式，虽然也取得了一定的进

展。 Oracle 也在投入公有云，看能不能通过承载 Zoom 和

Tiktok 等明星公司的需求走出一条特色之路。

老牌 IT 巨头：从 2000 年到 2020 年

robin5G.com/W1JESP

知识块

#W1JESP

#The Economist

http://robin5g.com/W1JESP
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由于错综复杂的税务政策，大型公司到底交了多少税？这是一个

极其复杂的话题。

华尔街日报整了一张表格，展示了美国科技 Top 5 （谷歌、亚

马逊、Apple、Facebook和微软）最近三年的有效税率情况。

需留意：2017 的谷歌和 2018的微软税率突然增高是因为一次

性交了外国收入税。

美国科技 Top 5 的有效税率

robin5G.com/GTEHBP

知识块

#GTEHBP

#WSJ

http://robin5g.com/GTEHBP
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Nvidia 向 ARM 发出收购要约，经济学人的一张图对比了两家公

司营收和利润情况。

想到了一问题：ARM 公司的价值以及对产业链的重大意义众所

周知。但就其作为一门生意而言，营业收入多年未见大增长，

2016 年至今很多季度也都是在亏损。

进一步的话题就是 “芯片经济的火爆” 。半导体行业相对不太景

气已持续多年，看看微电子相关专业毕业生的就业去向就可知晓。

市场经济 vs. 地缘政治和贸易冲突…

Nvidia 和 ARM 营收对比

robin5G.com/UCDL9F

知识块

#UCDL9F

#The Economist

http://robin5g.com/UCDL9F
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几乎所有社交网站都是依赖商户的广告来获取收入。一般说来用

户越多，广告收入也越高。

虽然用户使用这些社交网站并没有花钱，但正如有句流行语所言：

如果你没有花钱买产品，那你自己就是被销售的产品。

具体来说，一个精细化的衡量指标是 “每用户年化收入”，把全年

的广告收入折合到每个用户身上（一般是按月活跃用户）。

下图展示了 Facebook、Twitter 和新浪微博的每用户年收入变

化。可以看到 Facebook 的商业化能力还是相当厉害的，实现了

2016 年人均年化 20 美元到 40 美元的升迁。

社交网站的每用户收入贡献

robin5G.com/A86H19

知识块

#A86H19

#The Economist

http://robin5g.com/A86H19
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图一是美国上市公司部分行业的 CEO 薪酬中位数排名：

• 从收入绝对值看，通信行业一直是排第一名。

• 如果从薪酬增幅角度，通信行业在排最后。

需要说明的是，这个数据来自上市公司的数据披露，而很多科技

类公司很大比例的收入来自股权激励。

美国上市公司 CEO 薪酬对比（分行业）

robin5G.com/CLFKQ6

知识块

#CLFKQ6

#WSJ

http://robin5g.com/CLFKQ6
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目标读者
Audience

我们的
目标读者

2

3

15G

读者所属行业分布

# 基于2020年4月9日粉丝样本估算

45%

12%

10%

10%

10%

8%
5%

电信及广电
运营商

咨询/ 研究/ 会计师/ 律师
媒体/ 行业组织等

通信技术

IT 技术

互联网

投资

垂直行业

关注 5G 数字化的先锋人士
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联系我们

即刻获得 5G 数字化知识流服务联系我们
Contact

关注公众号 Robin5G，并回复

获得官方粉丝群入群指引

「入群」

意见或建议，请联系：

Email: info@robin5G.com

知识块示例，请访问：

www.robin5G.com

每个工作日 08:30 3~5个原创知识块
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